FINANSAL TUKETICILERDEN ALINACAK UCRETLERE iLiSKiN USUL VE
ESASLAR HAKKINDA TEBLIiGE (SAYI: 2020/7)
ILISKIN UYGULAMA TALIMATI

Bu Talimat, kuruluslar tarafindan finansal tiiketicilere sunulan riin veya hizmetlere
iliskin olarak faiz veya kar pay1 disinda alinacak her tiirlii licret, komisyon ve masraf tiirleri ile
bunlara iliskin usil ve esaslar1 belirlemek amaciyla yayimlanan Finansal Tiiketicilerden Alinacak
Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Say1: 2020/7) (Teblig) hiikiimlerinin uygulama

ayrintilarini gostermektedir. Tebligde yer alan tanimlar, bu Talimat uygulamasinda da gecerlidir.

1) Kapsam
a. Teblig,

1. 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 3 iincii maddesinde
tanimlanan bankalar,

2. 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanununun 3 {incli maddesinde belirtilen sirketlerden
tlketici kredisi verenler,

3. 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Kanununun 3 iincii maddesinde tanimlanan kart ¢ikaran kuruluslar

ile bu kuruluslar tarafindan finansal tiiketiciye sunulan {iriin veya hizmetleri kapsar.

b. llgili mevzuat gergevesinde finansal tiiketicilerin menkul kiymet ve sigortacilik
islemleri ile ¢ek, senet ve teminat mektubu islemleri karsiliginda kuruluslarin talep
edebilecekleri tcretler Teblig kapsaminda degildir.

2) Sozlesme esaslari

a. Kuruluglar ile finansal tiliketiciler arasinda diizenlenen sdzlesmeler ve yapilan
bilgilendirmeler en az on iki punto biiytikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade
ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishas1 kagit tizerinde veya kalict
veri saklayicisi vasitastyla finansal tiiketiciye verilir.

b. Kagit tlizerinde diizenlenecek sozlesmelerde, “S6zlesmenin bir niishasini elden
aldim.” seklindeki ibarenin finansal tiiketici tarafindan yazilmasinin saglanmasi
zorunludur. Gorme engelli tiiketicilerde bu sart aranmaz.



C. Sozlesmeler kapsaminda {icret alinabilecek her bir {iriin veya hizmet i¢in finansal
tiikketicinin onayinin alinmasi zorunludur. S6zlesmede {icreti belirlenmis olan {iriin ve
hizmetler haricinde bir iiriin veya hizmetin kuruluslar tarafindan iicret karsilig
verilebilmesi i¢in islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde,
finansal tiiketiciye islem Oncesinde {licrete iliskin bilgi verilmesi ve finansal
tilketicinin onaymin alimmast gerekmektedir. Kuruluslar tarafindan finansal
tiketicinin onayinin alindig ispat edilemedigi takdirde, onay alinmamis sayilir.

d. Finansal tiiketiciler ile yapilacak sozlesmeler kapsaminda sunulacak iirliin veya
hizmetlerin {icret tarifesini ve bilgi verilmesi gereken diger hususlar1 gostermek tizere
sOzlesmeye iligkin her bir {iriin veya hizmetin asgari olarak; ad1 ya da tanimi, vadesi
ya da siiresi, tahsil edilecek faiz, kar payr veya iicret kalemleri ile bunlarin tahsil
yontemi, gecerli oldugu siire, gegerlilik siiresi sonunda yapilacak degisikligin tutari,
orani ya da degisikligin hangi esasa goére yapilacagi hususlarini icerecek sekilde
bilgilendirme formu hazirlanmasi zorunludur. Bilgilendirme formu sézlesmenin
ayrilmaz bir pargasidir. S6zlesmenin yazili olarak kurulmasi durumunda bu formun
taraflarca imzalanmis bir niishasinin finansal tiiketiciye verilmesi zorunludur. Kalic1
veri saklayicist ve kayit altina alinan telefon aracilifiyla kurulan sozlesmelerde
finansal tiiketici kullanilan araca uygun sekilde bilgilendirilir. Ispat yiikii kuruluslara
aittir.

e. Kuruluslar tarafindan sunulan {iriin veya hizmetlere iligskin sigorta s6zlesmelerinin,
iirlin veya hizmetlere iligskin s6zlesmelerden ayri olarak diizenlenmesi zorunludur.

f. Kuruluslarca finansal tiiketicilerden alinabilecek iicretlere iliskin 6zel kanun
hiikiimleri saklidir.

3) Ucretlerin Simflandirilmasi

a. Kuruluslar tarafindan {icretlendirilebilecek olan iirlin veya hizmetler Ek-1’de
siniflandirilmigtir. Bu simiflandirmanin, islemlerin finansal niteliklerine gore
ayrim1 Merkez Bankasinin uygun goriisii alinarak Birlikler tarafindan yapilir.
Teblig ve ekinde yer alanlarin disinda herhangi bir {iriin veya hizmet i¢in iicret
alimamaz ancak, tUg¢iincii kisilere Odenen tutarlar finansal tiiketiciye aynen
yansitilabilir. Kuruluslarca, kamu kurum ve kuruluslarina yapilmak durumunda
kalinan 6demeler de tigiincii kisilere 6denen tutarlar kapsamindadir.

b. Bu siniflandirmada yer almayan, yeni bir iiriin veya hizmet grubunun belirlenmesi
veya yeni bir iicret kaleminin olusturulabilmesi i¢in ilgili kurulus tarafindan
Merkez Bankasindan izin alinmasi zorunludur. Merkez Bankasi gerekli gordiigi
hallerde Ek-1’deki listeyi degistirmeye yetkilidir. Ek-1’deki listenin Merkez
Bankasi1 tarafindan degistirilmesi durumunda, kuruluglar degisikligin yapildig:
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tarithi takip eden ayin sonuna kadar yeni smiflandirmaya intibak etmekle
yukumltdar.

c. Kuruluslar Tebligin 15 inci maddesinin birinci fikrasi kapsaminda dogrudan
Merkez Bankasina bagvurarak veya Birlikler aracilig1 ile Merkez Bankasindan
onay alarak ozellikli Griin veya hizmet sunabilirler.

d. Katilim Bankalar1 Tebligin ekinde yer alan iicretlerdeki kredi, faiz ve mevduat
ifadelerinin yerine sirasiyla finansman, kar orani ve fon toplama terimleri
kullanilabilir.

e. Sinirlanan {icretlere BSMV dahil degildir.
4) Ucretlerin Degistirilmesi

a. Tebligdeki iicret ve parasal sinirlar her yil azami, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir
onceki yilsonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyat endeksi artis oraninda
artirilarak kuruluslarin internet sitesinde ilan edilir. Kuruluslar sézlesmede
belirledikleri ticretlere iliskin artiglari, artis uygulanmaya baglanmadan en az otuz
giin once finansal tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya
kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirmek, artigin tliketici fiyat endeksi artig
oraninin tizerinde olmasi halinde finansal tiiketiciden ayrica onay almak
zorundadir. Bu bildirim iizerine finansal tiiketicinin kendisine bildirim yapildig:
tarihten itibaren onbes giin sonrasina kadar iiriinlin veya hizmetin kullanimindan
vazge¢me hakki vardir. Bu hakkin kullanilmasi halinde uygulanacak iicret artisinin
yiriirliige girdigi tarihten itibaren ilave iicret alinamaz. Kuruluslar, vazgegme
hakkin1 kullanan finansal tiiketiciye uyusmazlik konusu iiriin veya hizmeti vermeyi
durdurabilir. Finansal tliketicinin Urtinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam
etmesi halinde, degisikligin kabul edildigi varsayilir.

b. Tebligin 7 nci maddesinin birinci fikrasinda, artig1 yillik tiiketici fiyat endeksi artig
oranina endekslenen Tlicret ve parasal smirlar, Merkez Bankasinca Teblig
kapsaminda belirlenen azami tcret ve parasal sinirlardir. Kuruluglarin finansal
tiiketicilerden alinan ticretlere uygulayacaklar artiglar, Merkez Bankasi tarafindan
belirlenen azami (cretlerin  agilmamasi ve bilgilendirme ve onay
yiikiimliliiklerinin yerine getirilmesi kaydiyla kuruluslar tarafindan serbestge
belirlenebilir.

c. Tebligin 6 nc1 maddesi birinci fikrasi kapsaminda kuruluslar tarafindan tc¢incu
kisilere 6denerek finansal tiiketiciye yansitilan tutarlarin artislarinda Tebligin 7 nci
maddesinin birinci fikrasindaki hiikiimler uygulanmaz.



d. Finansal tiketicilerden alinan ticretlerde artis olmasi halinde {icret artirimi gegmis
doneme uygulanmaz. Finansal tiiketici tarafindan talimati verilmis ancak, Ucret
O0demesi heniliz gergeklesmemis iirlin ve hizmetlere iligkin tiicretlerde islem
tarihindeki Ucret tarifesi gecerlidir.

e. Kuruluglarin, kampanya ve benzeri uygulamalari nedeniyle iirlin ve hizmet
ticretlerinde gecici siireyle indirim yaptiklari hallerde, indirim siiresi 6nceden
miisteriye bildirilmis olmak kaydiyla, iicretlerin dnceki seviyesine artirilmasina
iliskin bildirim zorunlulugu bulunmamaktadur. Ilgili mevzuattaki bildirime iliskin
hiikiimler saklidir.

5) Ucretlerin Iadesi

a. Tahsil edilen ticretlerin, kuruluslarin karar birimleri veya adli, idari ve yetkili diger
makamlarin kararlar1 neticesinde finansal tiiketiciye iadesinin gerekmesi halinde,
iadesi gereken tutar ve tahsil yontemi hakkinda kalici veri saklayicist yoluyla veya
kaydi tutulan telefon ile finansal tiiketiciye bilgilendirme yapilir. Kuruluslar
iadesine karar verilen tutarin finansal tiiketicinin bildirecegi hesaba iicretsiz
sekilde gonderilmesine veya finansal tiketicinin talebine istinaden nakden
O6denmesine imkan saglayacak sistemi kurmakla yiikiimliidiir.

b. Kuruluslar tarafindan adli, idari ve yetkili diger makamlarin kararlari neticesinde
iade edilmek Uzere belirlenen tutar;

1. Finansal tiketicinin talebinde agikg¢a belirtmesi durumunda belirttigi ilgili
kurulus veya baska bir kurulus nezdindeki acik mevduat hesabina veya
nakden ya da ilgili kurulus nezdindeki agik kredi kartina tutar olarak,

2. Finansal tiiketicinin ayrica talebi bulunmamasi durumunda iadeyi
gerceklestiren kurulus nezdinde yer alan acik mevduat hesabina, nakden ya
da acik kredi kartina tutar olarak

finansal tiiketiciye Teblig hiikiimleri ¢er¢evesinde bilgilendirme yapilmasi
suretiyle herhangi bir tcret almadan iade edilir.

c. Yukarida yer verilen {icret iadesi islemleri disinda; kurulus inisiyatifiyle miisteri
memnuniyeti, fiyatlama ve benzeri amach iicret iade islemleri ile operasyonel
nitelikli hata sonucu tahsil edilen Ucretlerin iadesinde; finansal tuketiciye gerekli
bilgilendirme yapilarak kurulus nezdinde yer alan {icretin alindig1 a¢ik mevduat
hesabina, nakden ya da acik ya da hareketli kredi kartina, agik kredi kart1 ya da
mevduat hesabi1 olmamasi1 durumunda kendisine bilgi verilmek suretiyle iade
islemi sonuglandirilir. Bu iadeler bakimmdan finansal tiiketicinin hesap Ozetine
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yansitilan islemler i¢in finansal tiikketiciye gerekli bilgilendirmenin yapilmis
oldugu kabul edilir.

6) Bilgilendirmeye iliskin esaslar

a.

Finansal tliketicilerden alinacak faiz, kar payi, iicret ve diger kesintilere iliskin
giincel bilgiler agik, anlasilir ve kolay erisilebilir bir sekilde kuruluslarin internet
sitelerinde karsilagtirmaya uygun bir bi¢imde yer alir. Bu bilgilerde degisiklik
olmas1 halinde internet sitesi eszamanl olarak giincellenir. Internet sitesinde
degisikligin yapildig1 tarithe de yer verilir. Kuruluslar, kredi {irlinlerinin
kullanilmast halinde ortaya cikacak faiz, kar pay1 oran1 ve {icret bilgilerini detayl
bir sekilde goOsteren hesaplama araglarini internet sitelerinde sunmakla
yukimludur.

Kuruluslar finansal tiliketicilerden alinacak ticretlerin azami ve asgari giincel
tutarlari ile oranlarin1t Merkez Bankasinca belirlenecek kanallarda ve yontemle ilan
etmekle yiikiimlidir. Bu kapsamda, Finansal Tiiketicilerden alinacak iicretler
kuruluslari internet sitesinde belirtilen logo ile “Uriin ve Hizmet Ucretleri” baslhg
altinda ilan edilir. Ayrica, Kuruluslar Merkez Bankasi tarafindan bildirilecek
format ¢ergevesinde bildirimde bulunacaklari1 azami ve asgari tutar ve oranlardan
asagida yer alanlar1 subelerinin goriilebilecek yerlerinde ilan ederler.

Kredi kart1 y1llik iiyelik {icreti

Sube para ¢ekme licreti

Elektronik Fon Transfer ucreti (EFT)

Havale ucreti

Uluslararas1 Fon Transferi ve Mesajlasma Ucreti
Kiralik kasa ticreti

No ok~wbdE

Arsiv-arastirma ticreti

Kurulusglar finansal tiiketicinin onaymni almaksizin yaptigi bildirimlerden iicret
alamaz. Onay alindig1 takdirde bildirim iglemi i¢in alinacak ticret ii¢lincii kisilere
odenen tutar1 gecemez. Ilgili mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu
olan bildirim ve islemlerden ise maliyetleri kadar {icret alinabilir.

Gergeklestirilen islemlere iligkin olarak islem aninda verilecek islem fisi, s6zlesme
ve bilgilendirmeye iliskin diger evrak ayrica iicretlendirilemez.

Finansal tiiketicilerin sdzlesme, islem fisi ve benzeri dokiimanlarin bir 6rnegini
talep etmeleri halinde, kuruluslarca ilgili dokiimanin diizenlenme tarihinden
sonraki ilk yil igin herhangi bir iicret alinamaz. Ilgili dokiimanin diizenlenme
tarihinden itibaren bir yilin tizerinde siirenin ge¢mesi halinde, finansal tiketiciye
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bilgi verilmek suretiyle, yapilan islemle orantili olacak sekilde makul bir iicret
almabilir.

f. Tebligin yiiriirliik tarihinden sonra diizenlenecek yazili sézlesme ve bilgilendirme
form igeriklerinin bir 6rnegine kuruluslarin internet sitelerinde iicretsiz erisim
imkan1 saglanir.

g. Merkez Bankasi bilgilendirmelerde veya onay alinmasinda kullanilan yontemlerin
etkin olmadig1 kanaatine varirsa, her bir iiriin veya hizmet bazinda belirlenecek
yontemlerin kullanilmasini zorunlu tutabilir.

h. Kuruluslar tarafindan siireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi
anlik islem ve hizmetlerden iicret tahsil edilmeden 6nce, islemin gerceklestirildigi
alanin yapisina uygun bir sekilde finansal tiiketiciye bilgi verilmesi ve onayinin
alinmasi sonrasi islem gergeklestirilir. Bu islemlere iligkin {icretlere sdzlesmede
yer verilme sart1 aranmaz.

I. Kuruluslarca gergeklestirilen islemlerde ticret bilgisine islem fisi lizerinde agik¢a
yer verilmesi zorunludur. Alan kisit1 dikkate alinarak, islem figi Uzerinde Ucret
kaleminin kisaltmas1 kullanilabilir. Islem fisinin islemin yapildig1 kanal
dogrultusunda bilgilendirme gereklerini yerine getirmesi yeterli olup, fiziken
bulunmas1 gerekmemektedir. Islem aninda verilecek islem fisi ile sozlesme ve
bilgilendirmeye iliskin diger evrak ayrica licretlendirilemez ancak, ti¢iincii kigilere
Odenen tutarlar aynen yansitilabilir.

7) Tiiketici ve konut finansmani kredilerine iliskin iicretler

a. Finansal tiiketicilere kullandirilacak krediler i¢in kredi ihtiyacinin karsilanmasina
olanak saglayan sistemin isletilmesi ve operasyonel siireclerin yonetilmesi
amaciyla alinan tahsis ticreti disinda, istihbarat ticreti, kredi islem fisi ticreti, 6deme
plan1 degistirme tcreti, degisken taksitli 6deme plani iicreti gibi her ne ad altinda
olursa olsun baskaca bir iicret alinamaz. Kredi tahsis {icreti, kullandirilan kredi
anaparasinin binde besini gecemez. Merkez Bankasi, gerekli gordiigli hallerde bu
siir1 artirmaya ve azaltmaya yetkilidir.

b. Tasmir ve taginmazlara iligkin rehin, ipotek ve ekspertiz islemlerinde yalnizca
tiglincii kisilere 6denen iicretler alinabilir.

c. Reddedilen kredi taleplerinden bir kamu kurum ve kurulusuna veya tigiincii kisilere
Odenen ticretler hari¢ olmak tlizere herhangi bir iicret alinamaz.



d. Konut finansmani sézlesmelerinde faiz orani veya kar paymin sabit olarak
belirlenmesi halinde, krediyi tahsis eden kurulus nezdinde s6zlesmede yer
verilmek suretiyle, bir veya birden fazla taksit ¢demesinin vadesinden once
yapilmasi ile kredinin faiz orani veya kar payinda finansal tiiketici lehine mutabik
kalinarak degisiklik yapilmasi hallerinde, Kanunun 37 nci maddesinde yer alan
erken 6deme tazminati haricinde higbir iicret alinamaz. Tahsil edilebilecek erken
O0deme tazminati ise yapilacak faiz veya kar pay1 indirimi tutarini asamaz.

e. Finansal tiketicilerin ilgili kuruluglardan borglarinin bulunmadigina dair talep
ettikleri bilgi yazilar1 i¢in bir defaya mahsus olmak tizere {icret alinamaz.

f. Kredili mevduat hesaplarindan kullandirilan krediler ile kredi kartlarindan yapilan
taksitli nakit avans islemleri i¢in ticret tahsil edilemez. Nakit avans kullanilmasi
durumunda tahsil edilen {icret, avans tutarinin ylizde birini gecemez.

g. Belirli sureli kredi s6zlesmesine iliskin bir hesap ag¢ilmasi ve bu hesaptan sadece
kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, bu hesaba iligskin herhangi bir iicret
alimamaz. Bu hesap, finansal tiliketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde
kredinin 6denmesi ile kapanir.

h. Finansal tiiketicinin onay1 olmaksizin, belirli siireli kredi s6zlesmesi ile iliskili bir
kredili hesap sozlesmesi yapilamaz ve kredi tahsilatlart1 bu hesaptan
gerceklestirilemez.

I. Konut finansmaninda, tapu dairesi tarafindan tahsil edilen takyidat arastirmasi
masraflar finansal tiiketicilerden tahsil edilebilir.

8) Banka ve kredi karti iicretleri

a. Kart ¢ikaran kuruluslar, yillik iiyelik ticreti ve benzeri ad altinda iicret tahsil
etmedikleri bir kredi kart1 tiirti sunmak zorundadir. Finansal tiiketiciler tarafindan
yapilan ticretsiz kredi kart1 bagvurularinin kuruluslarca reddedilmesi hélinde, bu
basvuruya istinaden yillik {iyelik iicreti olan kredi kart1 verilemez. Kart ¢ikaran
kuruluglar yillik tiyelik ticreti bulunmayan kredi karti limiti belirlerken, yillik
uyelik Ucreti bulunan kredi kart1 degerlendirme kriterlerini aynen uygulamakla
yiikiimliidiir. Finansal tiiketicilerin yillik tiyelik {icreti bulunan kredi kartini limiti
ayn1 kalmak kaydiyla yillik tiyelik {icreti bulunmayan kredi kart1 ile degistirme
talepleri, kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan yerine getirilmek zorundadir.

b. Finansal tiiketicinin mevcut kredi kartimi iicretsiz kredi karta doniistiiriilmesini
talep etmesi halinde ayr1 bir kredi kart tiirii 5Snermeden, Tebligde belirtilen iicretsiz
kredi kart1 yikiimliiligiiniin yerine getirilmesi mimkindir. Bununla birlikte, s6z
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konusu doniistiirme talebinin yerine getirilmesi durumunda kredi kart limitinin
ayni kalmasi gerekmektedir. Ayrica, doniistiirme islemi sonrasinda bir kartin,
ticretsiz kredi karti niteligi kazanabilmesi i¢in saglanacak ticret muafiyetinin belirli
stireli olmamasi diger bir deyisle 6rnegin 6 ay iicret muafiyeti tanimlanip daha
sonrasinda misterinin talebi olmaksizin tekrar {icret alinmaya baslanmasi gibi
uygulamalara gidilmemesi ve muafiyet ile birlikte bankaca saglanan ilave taksit ve
puan gibi Ozelliklerin devam etmemesi halinde de miisterinin Onceden
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Finansal tiiketicinin kredi kart1 iptal talepleri, ilgili kredi kartiyla iligkilendirilen
herhangi bir bor¢ bakiyesi bulundugu gerekge gosterilerek reddedilemez. Bu
sekilde iptal edilen kredi kartlarinin bor¢ geri 6deme donemlerinde yillik iiyelik
tcreti tahsil edilemez.

. Banka kartlar1 ile sanal kredi kartlarindan yillik {iyelik ticreti alinamaz.

Tebligin 11 inci maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda yer verilen kartlar
disindaki kredi kartlar1 6zelliklerine gore yillik olarak belirlenen tutar kadar
ticretlendirilebilir. Asil karta bagl olarak sunulan her bir ek kredi kartinin yillik
tiyelik iicreti, asil kartin y1llik tiyelik ticretinin yiizde ellisini gegemez.

Klasik, Gold, Platinum ve {ist segment olarak ayristirilmis temel kart tipleri igin
temel kart 6zellikleri bazinda asgari ve azami degerlerin belirtilmesi suretiyle kart,
marka ve Ozelliklerine gore yillik tyelik iicreti tahsil edilebilir. Finansal
tiikketicilerin kurulusun muhtelif kanallar vasitasiyla gergeklestirdikleri kredi karti
borcu 6deme islemlerinden {icret alinamaz.

. Kredi kartt yillik {iyelik ticreti, ancak finansal tiiketiciyi borg¢landirici nitelikteki

ilk kullanim1 miiteakip ve yillik olarak tahakkuk ettirilebilir.

. Kesintisiz olarak, en az yiizseksen giin siireyle hareket gormeyen kredi kartlari
hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldigi miiddetge y1llik tiyelik
ticreti yansitilamaz. Kuruluslar, finansal tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicis1 araciligiyla veya kaydi tutulan telefon ile onceden bilgi vermek
suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarin1 kapatma hakkina sahiptir.

Hareketsiz kartlarda tahsil edilemeyen kredi kart1 yillik tiyelik iicretleri, tahakkuk
tarthinden itibaren en fazla son oniki aylik donem i¢in sonradan tahsil edilmek
tizere bekletilebilir. Bu donem zarfinda yillik iiyelik ticretlerinin tahsili i¢in icra
takibi yapilamaz. Bu ticretler icin faiz veya kar pay isletilemez ve Kredi Kayit
Birosu ile Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi bildirimleri yapilmaz. Anilan
oniki aylik donem sonunda kredi karti y1llik tiyelik iicretlerinin tahsil edilememesi
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halinde ise bu iicretler iptal edilir. Finansal tiiketici kredi kart1 yillik {icretinin
tahsili amaciyla kredilendirilemez.

J. Hesap Ozeti gonderimi, sanal kart olusturma ve kullanimi ile bir takvim yili
igerisinde kayip, ¢alinti1 ve benzeri nedenler dolayisiyla gergeklestirilen iki adede
kadar kart yenileme karsiiginda {icret alinamaz. Ikiden sonraki kart
yenilemelerinde ise finansal tiiketiciden maliyet kadar ticret alinabilir.

K. Baska kurulus ATM’sinden yapilan islemlerde nakit avans iicretinin yaninda,
Tebligin 14 {incli maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda ticret tahsil edilebilir.

|. Kredi kartlarindan yapilan taksitli nakit avans islemleri ile guincel ekstre
bakiyesinin ya da aligveris sonrasi islem tutarinin belirli bir donem ertelenmesi,
ekstre bakiyesinin veya aligveris sonrasi islem tutarinin taksitlendirilmesi ya da
ilave taksit yapilmasi, hesap 6zeti son ddeme tarihinin belirli bir siire uzatilmasi ve
benzeri hizmetlerden ucret tahsil edilemez.

9) Para ve kiymetli maden transfer islemleri

a. Finansal tiiketicinin hesabinin bulundugu kurulusun islem alanlarindan herhangi
birini kullanmak suretiyle kendi hesabina para yatirmasi ile hesabin bulundugu
subeden finansal tiiketici adina ti¢iincii kisilerin para yatirmasi islemlerinden ticret
alinamaz.

b. Gelen veya giden elektronik fon transfer sistemi islemlerinde, finansal tiiketicinin
hatas1 nedeniyle para iadesi gereken durumlarda, Merkez Bankasina 6denen
masraflar disinda finansal tiiketiciden herhangi bir {icret alinamaz. Havalenin
iadesi, reddi, devri ya da havale islemine dair bilgi degisikligi islemlerinden bir
kamu kurum ve kurulusuna veya iigiincii kisilere 6denen licretler disinda iicret
alinamaz. Uluslararast fon transferi islemlerinde finansal tiiketicinin hatasi
nedeniyle para iadesi gereken durumlarda Merkez Bankasi veya iigiincii kisilere
Odenen tutarlar disinda finansal tiiketiciden herhangi bir iicret tahsil edilemez.

c. EFT islemlerinden aliacak fticret islem tutarimin 1.000 TL ve altinda olmasi
halinde mobil bankacilik uygulamalar1 ve internet bankacilig1 araciligiyla yapilan
islemler ile diizenli 6demelerde 1 TL’yi, ATM’den yapilan islemlerde 2 TL’yi,
diger kanallar ile yapilan islemlerde ise 5 TL’yi gecemez. Islem tutarinin 1.000 TL
ile 50.000 TL arasinda olmasi1 hélinde bu sinirlar sirasiyla 2 TL, 5 TL ve 10 TL
olarak, islem tutarinin 50.000 TL iizerinde olmasi durumunda ise 25 TL, 50 TL ve
100 TL olarak uygulanir. Merkez Bankas1 Odeme Sistemlerinin resmi kapanis
saatinden en erken 90 dakika once olmak kaydiyla kurulus ile finansal tiiketici
arasindaki sozlesmede gec islemler olarak belirlenen EFT islemlerinde anilan
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azami Ucretler yiizde elli artirimli olarak uygulanir. Havale islemlerinde ise TUrk
lirasi, yabanci para ve kiymetli maden transferi farki gozetilmeksizin uygulanacak
azami lcretler EFT islemleri i¢in belirtilen ayrimlara tabi olarak ilgili iicretlerin
yarisi oraninda uygulanir. Yabanci para ve kiymetli maden havalelerinde limitler
uygulanirken, iglem tutariin Tirk lirasi karsiliklart banka gise alis kurlar
kullanilarak bulunur. Kuruluslarca gerceklestirilen uluslararast fon transferi ve
mesajlasma islemlerinin ticretleri ise finansal tiiketici ile kurulus arasinda
diizenlenen sozlesme ile belirlenir.

Diizenli 6demelerle yapilan EFT ve havale islemleri kanal bazina bakilmaksizin
mobil ve internet kanali ile yapilan EFT ve havale islemleri gibi
ucretlendirilecektir.

Kuruluslarda herhangi bir hesabi bulunmayan finansal tiiketicilerin
gerceklestirdigi para transfer islemlerinde, bu islemler gerceklesmeden once
finansal tiiketiciye ilgili icrete dair bilgi verilir. Islem tutar1 ve iicret bilgisi islem
fisi lizerinde acikga gosterilir.

Kiymetli maden transfer islemlerinden alinacak iicret, transfer sistemini isleten
kurulus tarafindan islem basma belirlenen transfer komisyonu/iicreti ile bu
komisyonun/iicretin azami ylizde onbesine kadar belirlenebilecek tutar toplamini
asamaz. Para transfer islemlerine iliskin yukaridaki hiikiimler uygun distiigi
Olciide kiymetli maden transfer iglemleri i¢in de uygulanir.

Ayni giin igerisinde ayni hesaba, isme veya karta ayni hesaptan, isimden veya
karttan ayr1 ayri yapilan para transferi islemlerinde, alinacak EFT/Havale ticretinin
hangi sinir dilimine tekabiil edecegi, transfer edilen toplam tutar iizerinden
belirlenebilir. Bu sekilde gergeklesen islemlerden alt sinir dilimi kapsaminda
icretlendirilen islemler i¢in alinan {cretler, toplam tutarin iist sinir dilimine
girmesi nedeniyle alinabilecek ilave {icretler belirlenirken dikkate alinir.

Finansal tiiketicinin kendi kurulus ATM’sinden sifre veya kimlik dogrulama vb.
yontemleri kullanmak suretiyle kendi hesabina para yatirmasi halinde tcret tahsil
edilemez. Islem, finansal tiiketicinin, kimlik dogrulamas1 yapilmasi halinde kendi
hesabina para yatirma islemini ticretsiz olarak gergeklestirecegi yoniinde dnceden
bilgilendirilmesi sartiyla gerceklestirilir. Bilgilendirmenin yapildigina dair ispat
yiikiimliiliigl kuruluslara aittir.

Finansal tiiketicinin hesabinin bulundugu subeden tiiketici adina yapilan para
yatirma ve kasadan havale (fiziki kiymetli maden teslimleri hari¢) islemlerinden
ticret tahsil edilemez. Finansal tiliketicinin kendi kredi kartina yapacagi
havalelerden {icret alinamaz.
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10) Mevduat ve katilim fonu islemleri

a.

Finansal tiiketicilerin actiklart mevduat ve katilim fonu hesaplarinin agilis
islemlerinde katlanilan operasyonel siirecler ve hesaplarin isletimi, hesaplarin
isletime hazir bulundurulmasi, saklama hizmeti verilmesi ve bilgi islem sistemi
yatirimlart kapsaminda ticret alinamaz.

Finansal tiiketicinin hesabmin bulundugu subeden yapacag Tiirk lirasit para
cekimleri i¢in licret alinamaz ancak yabanci para (efektif) ¢cekimlerinden iicret
tahsil edilebilir. Yurt i¢i diger sube, yurt dist diger sube ve nakit ¢ekim ofisinden
para ¢cekme islemleri ile rutin islem saati veya is giinii disinda gergeklestirilen para
¢ekme islemlerinden iicret tahsil edilebilir.

11) ATM kullamim ve kirahk kasa hizmeti

a.

Finansal tiikketicinin hesabinin bulundugu kurulusa ait ATM’lerden kendi hesabi
icin para yatirma, bakiye sorgulama ve ilgili kurulus tarafindan belirlenen limit
dahilinde yapilan para ¢ekme iglemlerinden iicret alinamaz.

Yurti¢i bagka kurulus ATM’si vasitasi ile gerceklestirilen islemlerden alinabilecek
ticret, diger kurulusa islem karsiligi ddenen tutar ile bu tutarin azami yiizde
onbesine kadar belirlenebilecek tutar toplamini asmayacak sekilde, finansal
tilketici ile ilgili kurulus arasinda diizenlenen sozlesme gergevesinde belirlenir
veya islem aninda finansal tiiketicinin onay1 alinarak tahsil edilebilir. Diger
kurulusa islem karsilig1 6denen tutarda Merkez Bankasinin uygun goriisii alinarak
degisiklik yapilabilir.

Kendi ATM’lerinden kuruluslarca belirlenen limitin {istiinde gerceklestirilen para
cekme iglemlerinden, yurtigi kartlarla yurtdist kendi ATM’lerinden para gekme
islemlerinden, yurtdis1 kartlarla yurtici ATM’lerden bakiye goruntiileme ve para
¢ekme islemlerinden Ucret tahsil edilebilir.

Yurtdis1 baska kurulus ATM’sinden yapilan islemlerden yurt i¢i baska kurulus
ATM’lerinden yapilan islemlerden alinacak iicretlerden farkli bir sekilde Ucret
tahsil edilebilir.

Kiralik kasa ziyaretine iligskin herhangi bir licret alinamaz. Kiralik kasa depozito
bedeli kiralanan kasanin bir yillik kira bedelini agsamaz. Yillik kira bedeli olarak
sOzlesme tarihinde gegerli olan azami iicret kullanilabilir. Kiralik kasa hizmetinin
sona ermesi halinde, kiralik kasaya iliskin finansal tiiketici tarafindan verilen bir
hasar, 6denmeyen kira bedelleri ve kiralik kasa sozlesmesinden dogan diger
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borglar dolayisiyla ortaya ¢ikan tutar depozito bedelinden diisiilerek kalan tutar
derhal iade edilir.

12) Kampanyalar ve 6zel hizmetler

a.

Kuruluslarin birden fazla iiriin veya hizmeti bir arada sunmalarina imkan veren
iiriin veya hizmet paketlerinde {irlin veya hizmetlerin ayr1 ayr1 sunulmasinda elde
edilebilecek iicret toplamin1 agmayacak sekilde ticret tahsil edilebilir. Teblig
kapsaminda sinirlama getirilmis {iriin veya hizmetler herhangi bir paket igeriginde
yer alamaz. Ayrica, kuruluslar c¢esitli irlin veya hizmetlerini finansal tiiketici
yararina Ozellikler barindiracak sekilde kampanya diizenleyebilirler. Bu
kampanyalar kapsaminda finansal tiiketicinin talebine sunulan iriin veya
hizmetlerden (cret tahsil edilebilir.

Gegmis donemde alinan ve devam eden paketler igerisinde Teblig kapsaminda
iicretine sinirlama getirilmis bir {iriin veya hizmetin bulundugu paketler en ge¢ 3 ay
icerisinde Teblig sartlarina uygun hale getirilir. Paketin yeni iicreti ve pakete devam
edilip edilmeyecegi finansal tiiketici ve banka arasinda yapilan anlasma
cercevesinde belirlenir. Gerekmesi durumunda, sireli paketlerde sire, slresiz
paketlerde kullanim dikkate alinarak {icret iadesi veya iptali yapulir.

Kuruluslarin ¢esitli hizmet ve {irlinlerini finansal tiiketici yararina ozellikler
barindiracak sekilde diizenledikleri kampanyalarda, finansal tiiketiciye bilgi
verilmek suretiyle ve onayi alinarak hizmetin verildigi kanal/tutar/adet/donem
cergevesinde ticret tahsil edilebilir. Kampanyalara iliskin olarak kampanya katilim,
program katilim, program degisim ile verilen ddiiliin ve/veya karsiliginin cezasiz
geri almmasina yonelik ticret tahsil edilebilir. Kampanyaya veya harcama
taahhiidiine  katilim  saglayan finansal tiiketicinin  kosullar1  ve/veya
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyerek ilgili hizmeti almamasi halinde, tahsil edilen
katilim ticreti 1ade edilir.

Kuruluslarin finansal tiiketicinin harcama, talimat gibi taahhiitler karsilig1 belirli
bir iirlin veya hizmetten faydalanmasini saglayan uygulamalarinda, ilgili taahhiidiin
yerine getirilememesi héalinde pesin olarak verilen puan veya faydalanilan iiriin
veya hizmet bedelinin taahhiitle karsilanamayan kismi disinda herhangi bir ceza
bedeli tahsil edilemez.

Kampanya dahilinde birikmis mil/para puanlarin harcanmasina ve avans mil
kullanimina iligkin finansal tiiketicilerden herhangi bir kullanim {icreti/komisyonu
tahsil edilemez.
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Kuruluglarin Merkez Bankasindan onay alarak sunduklar1 6zel iiriin ve hizmetler
icin finansal tiiketicinin talebi ve bilgilendirilmesinin saglanmasi suretiyle iicret
tahsil edilebilir. Talimat yayim tarihi itibartyla finansal tiiketicilere sunulan ozel
Uriin ve hizmetler i¢in, Talimatin yayim tarihinden itibaren en gec 1 ay icerisinde
Kuruluslarca dogrudan veya Birlikler aracilifiyla Merkez Bankasindan onay
alinmas1 gerekmektedir. Onayin alinmamasi halinde bu iirlin ve hizmetlerin
sunulmasina son verilir, finansal tiiketiciden tahsil edilmis olan ticretler kullanim
veya siire dikkate alinarak iade edilir.

Kuruluslarca anlik/diizenli 6demeler kapsaminda kurumlara (TOKI, PTT, SGK,
Tiirkiye Noterler Birligi vb.) yapilan 6demeler ve prim 6demesi, kartli/kartsiz gecis
sistemleri 6demesi, vize tahsil aracilik, sans oyunu Odeme aracilik, aidat
O0demelerine aracilik, 06zel okul Odemelerine aracilik, telefon operatorleri
ddemelerine aracilik, vergi tahsilat1 aracilik, banka araciligi ile tigiincii kisiler adina
yapilan 6deme islemlerine aracilik hizmetleri sunulmasi suretiyle anlagmali kurum

ve kuruluglara yapilan 6demelere/tahsilatlara aracilik hizmetleri i¢in {icret tahsil
edilebilir.

Sube, faks, posta, noter, kurye, ATM, ¢agri merkezi, internet ve mobil kanallar
vasitasiyla sunulabilecek arsiv arastirmasi gerektiren belge ve dekont verilmesi
islemleri i¢in Tebligin 9 uncu maddesinin 4 iincii fikrasinin ikinci climlesi
kapsaminda ticret tahsil edilebilir. Bu hizmet i¢in, islemin sunuldugu kanal bazinda
farkli ticret tahsil edilebilir.

Referans mektubu, vize ve 6zel okullar i¢in diizenlenen mektuplar, hesap arastirma
talebi ile hesap Ozeti verilmesi hizmetleri icin Ucret tahsil edilebilecektir. Mevduat
bilgisi aragtirma gerektiren islemlere iliskin anlik hesap 6zeti taleplerinde geriye
doniik ilk yil i¢in licret tahsil edilemez.
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Ek-1 Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Uriin veya Hizmet Tanmimlari ve
Kapsamlan

1. Bireysel Krediler

1.1 Tahsis Ucreti: Finansal tiiketicilere kullandirilan krediler icin kredi ihtiyacinin
kargilanmasina olanak saglayan sistemin isletilmesi ve operasyonel siireglerin yonetilmesi
amaciyla alinan tcrettir.

1.2 Ekspertiz Ucreti: Teminat konusu tasinir ya da tasinmazlarin teminat degerliliginin tespiti

icin yiiriitiilen ekspertiz faaliyetleri kapsaminda tahsil edilen ticrettir.

1.3 Tasimr ve Tasinmaz Rehin Tesis Ucreti: Teminat konusu tasinir ya da tasinmazlara
iliskin ipoteklerin tesis, degisiklik ve fek islemleri ile taginirlarin rehin tesisi stregleri
kapsaminda Uglinci kisilere 6denen ve miisteriden tahsil edilen Ucrettir.

Mevduat/Katihm Fonu

2.1. Para Cekme Ucreti: Finansal tiiketicinin hesabmin bulundugu subeden yapacag1 yabanci
para (efektif) ¢ekme islemleri ile diger subelerden gerceklestirilen para ¢ekme
islemlerinden ve hesabinin bulundugu kurulusa ait ATM’lerden ilgili kurulus tarafindan
belirlenen glnlik limitin tstiinde gergeklestirilen para ¢ekme islemlerinden alinan
ucrettir. Finansal tlketiciye isme havale ve isme EFT yoOntemleri ile gonderilen tutarin
cekilmesi karsiliginda finansal tiiketicinin subede hesabinin bulunup bulunmadigina
bakilmaksizin tahsil edilen ticret de bu kapsamdadir.

Para ve Kiymetli Maden Transferi

3.1. Elektronik Fon Transferi/Kiymetli Maden Transferi Ucreti: EFT génderim ve
kiymetli maden transfer islemleri karsiliginda alinan ticrettir

3.2. Havale Ucreti: Havale gonderim islemleri karsiliginda alinan iicrettir.

3.3. Uluslararas1 Fon Transferi ve Mesajlasma Ucreti: Giden ve gelen uluslararasi fon
transferi ve SWIFT benzeri mesajlasma islemleri karsiliginda alinan {icrettir.

Kredi Kartlan

4.1. Yiluk Uyelik Ucreti: Kart programimin isletim maliyeti icin tahsil edilen icrettir.

4.2. Ek Kart Yilk Uyelik Ucreti: Ek kartlarin isletim maliyeti icin tahsil edilen iicrettir.

4.3. Nakit Avans Cekim Ucreti: Finansal tiiketicinin kartina tahsis edilen limit iizerinden

nakit avans kullanmasina istinaden tahsil edilen ticrettir.
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5. Diger

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Kiralik Kasa Ucreti: Kiralik kasa hizmetleri karsiliginda alinan {icrettir.

Kampanyalh Uriin veya Hizmetler Ucreti: Bankalar tarafindan diizenlenen
kampanyalara katilim saglanmast ve kuruluslarin finansal tiiketicinin talebi ve
bilgilendirilmesi suretiyle sunduklar1 6zellikli {iriin ve hizmetlerden finansal tiiketici ile
mutabik kalarak tahsil ettikleri Ucretlerdir.

Aracihk Hizmetleri Ucreti: Finansal tiiketicinin otomatik édeme talimati ile yapilanlar
hari¢ olmak iizere fatura ve benzeri ddemelerine aracilik edilmesi karsiliginda alinan
ucrettir.

Arsiv - Aragtirma Ucreti: Gegmise doniik olarak yapilan sistemsel veya fiziki arsiv
aragtirmasi gerektiren iglemler sonucunda alinan ticrettir.

Onaya Bagh Bildirim: Finansal Tiiketicinin onay1 alinarak yapilan bildirimler
karsiliginda alinan ticrettir.

Baska Kurulus ATM’sinden Yapilan islem Ucreti: Baska kurulus ATM’lerinden/ortak

ATM’lerden finansal tiiketicilere verilen hizmetler karsiliginda alinan iicrettir.
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