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Bilindigi iizere Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik (Yonetmelik) 15 Mart 2020 tarihli ve 31069 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Ilerleyen
doénemde, COVID-19 salgimu siirecinde olusan mevcut sartlar sebebiyle Birliklerinizden ve bankalardan
Yonetmeligin yliriirliige girme tarihinin ertelenmesine yonelik talepler alinmis olup bu taleplerin
degerlendirilmesi sonucunda “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik” ve “Bankalarda Bilgi Sistemleri Y 6netiminde Esas
Alnacak Ilkelere Iliskin Tebligin Yiiriirliikten Kaldirilmasina Dair Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig” hazirlanmis ve 20 Haziran 2020 tarihli ve 31161 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige

girmistir.

Yapilan bu degisiklikler cercevesinde, bankalardan gelen bazi sorularla ilgili olarak bankalar
arasinda yeknesak bir uygulamanin saglanmasi i¢in 'Y 6netmeligin bazi hiikiimleri ile ilgili ilave agiklamalarm
yapilmasi gerekli goriilmiistiir.

Bu kapsamda, Y6netmeligin 37 nci maddesinin sekizinci fikrasi uygulanirken;

e Fikrada gecen s6z konusu bilgilerin miisteri hakkinda finansal hareketleri de igeren sir
kapsamindaki veya dolandiricilikta kullanilabilecek hassas veri niteligindeki bilgiler olmasi sebebiyle
yurt disina ¢tkmamasmin 6nemi dikkate almarak degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

® Bankalarin miisterilere fikra kapsamindaki hizmetleri sunmak iizere dijital kanallarina kolay
erisilebilir, farkh cihazlarla uyumlu ve kullanici dostu yeni 6zelliklerin eklenmesi saglanmalidir.

e Miisteri eger elektronik bankacilik uygulamasi kullaniyor ise miisterinin bu bilgileri e-posta
saglayicilari lizerinden almast yerine daha giivenli ve kullanimi kolay olan bankanin kendi elektronik
dagitim kanallar1 lizerinden ayn1 sekilde temin edebilecegi konusunda gerekli yonlendirmelerin
yapilmasi gerekmektedir.

® Bankalarin gerekli yonlendirmeleri yapmalarina ragmen miisterilerin s6z konusu bilgileri e-posta
yolu ile almaya devam etmek istemeleri halinde miisterilerin bu konuda kendilerinin talep
olusturmalar1 ve miisterilerin olusturacaklari bu talepte bildirecekleri e-posta adresinin ise banka
tarafindan dogrulanmasi sonrasinda s6z konusu bilgilerin e-posta ile génderimi miimkiin
olabilecektir. Bu kapsamda mevcut miisterilerin bankada kayitli e-posta adreslerini herhangi bir
elektronik dagitim kanalindan teyit etmeleri, miisterilerin e-posta adreslerinin dogrulanmasi geregini
karsilayacaktir. Mevcut miisterilerin e-posta adresini degistirmek ya da yeni miisterilerin e-posta ile
bilgilendirilmek istemeleri durumunda s6z konusu bilgilerin e-posta ile bilgilendirilmeyi talep eden
dogru kisiye gdnderilmesini garanti altina alacak e-posta dogrulama islemi gerekmektedir.

® Miisteri eger bankanin elektronik dagitim kanallarini kullanmiyor ve s6z konusu bilgileri hali hazirda
sadece e-posta ile aliyorsa, bundan sonra gonderilen e-postalarda miisterinin s6z konusu
bildirimlere elektronik dagitim kanallar1 {izerinden de ulasabilecegi konusunda bilgilendirme
yapilmal ve miisterinin veri gizliligi konusundaki farkindalig: artirilmalidar.

® Ticari miisterilerin Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri uyarinca aldiklar1 Kayitli Elektronik Posta
adresine bu fikra kapsamindaki bildirimler yapilabilecektir.
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e Tiirkiye’de faaliyet gosteren elektronik haberlesme hizmeti sunan operatérlerden aliacak hizmetler
kapsaminda miisterilerin dogrulanmis cep telefonu numaralarina s6z konusu bildirimlerin
SMS/MMS ile yapilmas1 miimkiin olabilecektir.

¢ Bu fikra kapsaminda bankalar tarafindan sunulan elektronik dagitim kanallarimin iyilestirilmest,
bilgilendirme ve yonlendirme gibi faaliyetler Kurumumuzca yakinen takip edilecek ve belirlenecek
tarihler arasindaki kullanic1 davranis degisiklikleri anahtar performans gostergesi olarak anilan
hiikme uyum konusunda dikkate alacaktir.

e S0z konusu bildirimlerin goriintiilenmesi i¢in miisterilerin elektronik dagitim kanallarina
yonlendirilmesini saglamak tizere iletilecek e-posta veya SMS metinleri icerisinde elektronik dagitim
kanalindaki ilgili meniiye ulasilmasi amaciyla herhangi bir baglantiya yonlendirme yapilmasi uygun
goriilmemektedir.

Bununla birlikte, Y 6netmeligin 34 iincii maddesinin birinci fikrasiin 1/1/2021 tarihinde yiiriirliige
girecek olmasi nedeniyle 40 inc1 maddesinin birinci fikrasinda yer alan telefon bankaciligma iligkin kimlik
dogrulama hiikiimlerinin bankalarin mevcut uygulamalariyla 1/1/2021 tarihine kadar devam etmelerinin
uygun olacagi degerlendirilmis olup telefon bankaciligma iligkin ilave agiklamalar bilahare yapilacaktir.

Bu kapsamda, s6z konusu aciklamalar hakkinda Birliginize bagli tiim bankalara duyuru yapilmasi
ve sonucu hakkinda Kurumumuza bilgi verilmesi hususlarinda geregini rica ederim.
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