Tarkiye Bankalar Birligi'nden

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iIi_§kin Usil Ve Esaslar
Hakkinda Teblig (Sayi: 2020/7) Kapsaminda Ucretlendirilebilecek

Uriin ve Hizmetlere iligkin izahname
(Tiirkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu’nun 12 Mart 2020 tarihli Karari ile kabul edilmistir)

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu dizenlemenin amaci, kuruluglar tarafindan
Ucretlendirilebilecek olan trin ve hizmetler i¢in Finansal TUketicilerden Alinacak
Ucretlere liskin UsQl ve Esaslar Hakkinda Tebligin Ek-1inde yapilan
siniflandirmanin, iglemlerin finansal niteliklerine gére ayriminin yapiimasidir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu duzenleme, 07/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 4 Gncu maddesinin 3 Uncu fikrasi ile 07/03/2020
tarihli ve 31061 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Finansal Tuketicilerden
Alinacak Ucretlere iligkin Usil ve Esaslar Hakkinda Tebligin 6 nci maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

izahname
MADDE 3- (1) Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iligkin Usil ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda uygulanabilecek Ucret, komisyon, masraf tahsil
edilebilecek iglemlerin ana kalemleri ve aciklamalarn ekli tablolarda belirtildigi
sekildedir.

llan

MADDE 4- (1) Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usdl ve Esaslar
Hakkinda Tebligin 9 uncu maddesinin 8 inci fikrasi uyarinca, bu izahnamede yer
alan tim Ucret kalemleri, bankalarin internet sitesinde belirtilen logo ile "Uriin ve
Hizmet Ucretleri" baghg altinda ilan edilir.

(2) Banka subelerinin gérulebilecek yerlerinde ise asagida yer alan ana kalem
Ucretlerinin azami ve asgari tutar ve oranlari ilan edilir.

@) Kredi karti yillik Gyelik Gcreti

(b) Sube para ¢gekme Ucreti

(© Sube Elektronik Fon Transfer tcreti (EFT)

(© Sube havale (creti

(d) Sube Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma Ucreti
(e) Kiralik kasa Ucreti

® Sube arsiv-arastirma Ucreti

Ucretlerin iadesi
MADDE 5- (1) (a) Bankalar tarafindan adli, idari ve yetkili diger makamlarin
kararlar neticesinde belirlenen tutar;

- Finansal tuketicinin talebinde agikg¢a belirtmesi durumunda belirttigi ilgili
banka veya baska bir banka nezdindeki agik mevduat hesabina veya
nakden ya da ilgili banka nezdindeki acik ya da hareketli kredi kartina
tutar olarak,

- Finansal tuketicinin ayrica talebi bulunmamasi durumunda iadeyi
gerceklestiren banka nezdinde yer alan agik mevduat hesabina, nakden
ya da acik kredi kartina tutar olarak



finansal tlketiciye Teblig hukimleri c¢ercevesinde bilgilendirme yapilmasi
suretiyle herhangi bir ticret almadan iade edilir.

(b) Yukarida belirtilen Ucret iadesi islemleri disinda; banka inisiyatifiyle
musteri memnuniyeti, fiyatlama ve benzeri amagh Ucret iade islemleri ile islem
tarihinden itibaren 180 gln icinde tespit edilmis operasyonel nitelikli hata sonucu
tahsil edilen Ucretlerin iadesinde; banka nezdinde yer alan Ucretin alindig1 acik
mevduat hesabina, nakden ya da agik ya da hareketli kredi kartina bilgilendirme
yapiimaksizin dogrudan iade yapilabilir. Finansal tiketicinin acik kredi karti ya
da mevduat hesabi olmamasi durumunda kendisine bilgi verilmek suretiyle iade
islemi sonuclandinlir.

istisnai durumlar

MADDE 6 — (1) (a) Tebligin 5 inci maddesinin 3 Uncu fikrasi g¢ergevesinde,
s6zlesmeler kapsaminda Ucret alinabilecek her bir Urin veya hizmet igin
finansal tlketicinin onayinin alinmasi, sdézlesmede Ucreti belirlenmis olan Grin
ve hizmetler haricinde Tebligin 9 uncu maddesinin 9 uncu fikrasinda belirtilen
sureklilik arz etmeyen, dénemsel olmayan para transferleri, para ¢ekme gibi
anlik islemlerde dcretin tahsil edilmesi igin islemin gergeklestirildigi alanin
yapisina uygun bir sekilde, finansal tiketiciye islem éncesinde Ucrete iligkin bilgi
verilmesi ve finansal tiketicinin onayinin alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
Tebligin 7 nci maddesinin 1 inci fikrasinda belirtilen artis bildirimleri s6zlesmede
belirlenmis Ucretler icin yapilir, yukarida belirtilen anlik islemler karsihdi alinan
Ucretler icin yapiimaz.

(b) Teblig ve ekinde yer alan Grin ve hizmetler disinda herhangi bir Griin veya
hizmet igin Ucret alinamaz ancak uUglncl kisilere 6denen tutarlar finansal
tiketiciye vyansitilabilir. Bu kapsamda uclncu kisilere &denerek finansal
tiketiciye yansitilan tutarlarin artiglarinda Tebligin 7 nci maddesinin 1 inci
fikrasindaki hikimler uygulanmaz.

Yururliuk
MADDE 7- (1) Bu dizenleme yayimi tarihinde yurdrlige girer.

Yurutme
MADDE 8- (1) Bu dizenleme hiukumlerini Turkiye Bankalar Birligi ytrGtar.



Ek-1 Listeye iligkin Siniflandirma Tablosu:

NO URUN/ISLEM ACIKLAMA VE SINIRLAMALAR
1 BIREYSEL KREDILER (TL/YP)
1.1 TAHSIS UCRETI Tahsis creti Tebligde belirtilen siniri asamaz.
1.1.1° Konut Finansmani
1.1.2 Tasit Kredisi
1.1.3 ihtiyac Kredisi
Tahsis edilen veya reddedilen kredilerde Gglncu
1.2 EKSPERTIZ UCRETI kuruluglara veya sahislara 6denen tutarlar disinda
finansal tuketiciden herhangi bir Ucret tahsil edilemez.
Tahsis edilen veya reddedilen kredilerde dglncu
1.3 TASINIR VE TASINMAZ REHIN UCRETI | kuruluglara veya sahislara 6denen tutarlar disinda
herhangi bir icret tahsil edilemez.
1.3.12 Konut Finansmani
1.3.2 Tasit Kredisi
1.3.3 ihtiyag Kredisi
2 MEVDUAT (TL/YP)
Finansal tuketicinin hesabinin bulundugu kurulusa ait
ATM’lerden kendi hesabi igin para yatirma, bakiye
21 PARA GEKME UCRETI sorgulama ve ilgili kurulus tarafindan belirlenen limit
dahilinde yapilan para gekme islemlerinden Ucret tahsil
edilemez.
2.1.18 Diger Subeden Para Cekme
2.1.2% ATM Para Cekme ve Bakiye Goriintiileme
3 PARA VE KIYMETLi MADEN
TRANSFERLERI (TL/YP)
3.15 Elektronik Fon Transferi/Kiymetli
' Maden Transferi Ucreti
3.1.15 EFT Gonderilmesi
3.1.27 isme Gelen EFT Odenmesi
Finansal tlketicinin hatasi nedeniyle para/kiymetli
; . . maden iadesi gereken durumlarda TCMB veya Uglncl
3.13 EFT ladesi/Devri kuruluslara édgnen tutarlar disinda finansal t)EJketiciden
herhangi bir Ucret tahsil edilemez.
Kiymetli maden transfer islemlerinden alinacak Ucret,
Kiymetli Maden Transferi (Altin trar)sfer sistemini isleten kurulgg, taraflundar? islem basina
3.14 Transferi) belirlenen transfer komisyonu/ucreti ile bu
komisyonun/ucretin azami ylzde onbesine kadar
belirlenebilecek tutar toplamini asamaz.
Finansal tuketicinin kendi banka ATM'sinden sifre veya
kimlik dogrulama vb. yontemleri kullanmak suretiyle
kendi hesabina para yatirmasi halinde (cret tahsil
edilemez.
islem, finansal tiiketicinin, kimlik tespiti yapiimasi
halinde kendi hesabina para yatirma islemini Ucretsiz
39 HAVALE o!ar_ak . gergekle§tirecegi yi?pi]nde Onceden
bilgilendirilmesi sartiyla gergeklestirilir.
Finansal tuketicinin hesabinin bulundugu subeden
tuketici adina yapilan para/kiymetli maden yatirma ve
kasadan havale (fiziki kiymetli maden teslimleri harig)
islemlerinden Ucret tahsil edilemez. Finansal tiiketicinin
kendi kredi kartina yapacagi havalelerden (cret
alinamaz.
3.2.18 Havale Gonderilmesi
3.2.29 isme Gelen Havale Odenmesi
Finansal tlketicinin hatasi nedeniyle para/kiymetli
323 Havale ladesi/Devri maden iade§i gereken durumlarda T_CMB veya U(_;L'!ncil
kuruluslara 6denen tutarlar disinda finansal tiketiciden
herhangi bir lcret tahsil edilemez.
33 Uluslararasi Fon Transferi ve
' Mesajlagma Ucreti
33110 Uluslararasi Fon Transferi ve Mesaj

Gonderilmesi




Uluslararasi Fon Transferi ve Mesaj

3.3.21 = :
Odenmesi
Finansal tlketicinin hatasi nedeniyle para iadesi
333 Uluslararasi Fon Transferi ve Mesaj gereken durumlarda TCMB veya Uglnci kuruluglara
e ladesi/Devri ddenen tutarlar disinda finansal tiiketiciden herhangi bir
Ucret tahsil edilemez.
4 KREDI KARTLARI (TL/YP)
41/42 | YILIKOYELIK UCRETI/EK KART
' ' YILLIK UYELIK UCRETI
3111/2 Standart Kartlar
4127 1| ogolu Kart
4,2.212 0golu rartiar Ek kartlarda tahsil edilecek olan Ucret asil kart {cretinin
j%gllz Ortak Markali Kartlar yuzde ellisini gecemez.
j%jllz Temassiz/NFC Kartlar
Kredi kartlarindan yapilan taksitli nakit avans islemleri ile
13 ; - ; aligveris sonrasi yapilan taksitlendirme islemlerinden
43 NAKIT AVANS UCRETI Ucret tahsil edilemez. Kredi kartindan ayni anda hem
nakit avans hem para transferi Ucreti tahsil edilebilir.
5 DIGER (TL/YP)
5.1 KIRALIK KASA UCRETI Kirallk kasa ziyaretine iliskin herhangi bir Ucret
alinamaz.
52 KAMPANYALI URUN VEYA
' HIZMETLER UCRETI
5.2.11 Uriin ve Hizmet Paketleri
Kampanya dahilinde birikmis mil/para puanlarin
harcanmasina ve avans mil kullanimina iliskin finansal
tuketicilerden herhangi bir kullanim UGcreti/lkomisyonu
tahsil edilemez.
Kuruluslarin finansal tiketicinin harcama, talimat gibi
5.2 016 Kampanyalar taahhutler karsiigr belirli bir Grin veya hizmetten
faydalanmasini  saglayan  uygulamalarinda, ilgili
taahhtdun yerine getirimemesi halinde pesin olarak
verilen puan veya faydalanilan Urin veya hizmet
bedelinin taahhitle kargilanamayan kismi  disinda
herhangi bir ceza bedeli veya ceza bedeli yerine
gececek faiz tahsil edilemez.
5.2.37 Ozel Hizmetler
5 318 ARACILIK HIZMETLERI UCRETI Qtomatik. 6dgme talimatt  ile yapllan fatura
O0demelerinden Ucret alinamaz.
5.4 ARSIV - ARASTIRMA UCRETI
. . Finansal tlketici tarafindan yapilan basvurularda, talep
5.4.1%° ggli\cl)rﬁre/ztrlﬁmgzil Gerektiren Belge ve edilen dokiimanin diizenlenme tarihinden sonraki ilk yil
icin Ucret tahsil edilemez.
5.4 220 Mevduat Arastirma An_Ilk hesap Ozeti taleplerinde ilk yil icin Ucret tahsil
edilemez.
543 Borcu Yoktur Yazisi Verilmesi Finansal tuketicinin ilk talep ettigi yazidan tcret tahsil
edilemez.
Onaya bagh bildirim islemlerinde Ugunct kisi ve
kuruluslara 06denen (cretler disinda Ucret tahsil
55 ONAYA BAGLI BILDIRIM edilemez. Finansal tUKet!qinin acik talepwve ‘onayl
olmaksizin yapilan ve ilgili mevzuat geregi belirli bir
sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirimler digindaki hicbir
bildirimden ucret alinamaz.
5.5.1 Mevduat Hesap Ozeti Génderilmesi
5.5.2 Bildirim Ucretleri
5 g2 BASKA KURULUS ATM'_SiNDEN
) YAPILAN ISLEM UCRETI
5.6.1 Bakiye Sorgulama Ucreti
5.6.2 Para Cekme Ucreti
5.6.3 Para Yatirma Ucreti
5.6.4 Kredi Karti Borc Odeme
5.6.5 Kredi Karti Bor¢ Sorgulama




| 5.6.7 | Kredi Karti Limit Sorgulama




iZAHNAME EKi TABLOYA iLISKIN DIPNOT VE EK
ACIKLAMALAR

1. Finansal tuketiciden 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'da alinmasina izin verilen ve Tebli§'de yer alan sinirlamalar dahilinde
konut kredisi erken 6deme tazminati ve yeniden yapilandirma Ucreti alinabilir.

2. Konut finansmaninda, tapu dairesi tarafindan tahsil edilen takyidat
arastirmasi masraflari finansal tliketicilerden tahsil edilebilir.

3. Yurtici diger sube, yurtdigi diger sube ve nakit ¢cekim ofisinden para
cekme iglemleri ile rutin islem saati veya is glni disinda gergeklestirilen para
cekme islemlerinden islemlerin gerceklestirildigi kanal bazinda (Sube, kredi
karti, 6n ddemeli kart) farklilik gosterebilecek sekilde Ucret tahsil edilebilir.

4. Yurtici kartlarla kendi ATM'lerinden bankaca belirlenen limitin Ustlinde
gerceklestirilen para c¢ekme islemlerinden, yurtici kartlarla yurtdisi kendi
ATM'lerinden para c¢ekme islemlerinden, yabanci/yurtdigi kartlarla yurtigi
ATM'lerden para gekme ve bakiye goruntileme islemlerinden, mobil kanal/dijital
uygulamalar aracihigiyla ATM'den para c¢ekme islemlerinden (cret tahsil
edilebilir.

5. EFT, duzenli EFT, ge¢ EFT, havale, duzenli havale, karttan para transferi,
ATM Kartli/kartsiz ve TCKN para yatirma islemlerinden alinabilecek ucretlere,
islem tutarina iligkin belirlenen limitler ve kanallar bazinda asagida yer
verilmistir. Ayni gln icerisinde ayni hesaba, isme, karta veya IBAN’a ardisik
olarak yapilan para transferi islemlerinde, islemlerin toplam tutari (Gzerinden
Ucretlendirme yapilabilir.

EFT/Diizenli 1.000 TL ve | 1.000,01 —50.000 TL | 50.000 TL
EFT/Diger/Karttan alti uzeri
Para Transferi
Mobil 1TL 2TL 25 TL
internet 1TL 2 TL 25 TL
ATM 2TL 5TL 50 TL
Sube/Diger 5TL 10 TL 100 TL
Geg EFT 1.000 TL ve | 1.000,01 —50.000 TL | 50.000 TL
alti uzeri
Mobil 15TL 3TL 375TL
internet 15TL 3TL 375TL
ATM 3TL 75TL 75 TL
Sube/Diger 75TL 15 TL 150 TL
Havale/Diizenli 1.000 TL ve | 1.000,01 —50.000 TL | 50.000 TL
Havale/Diger/Karttan | alti uzeri
Para Transferi
Mobil 0.5TL 1TL 125 TL
internet 0.5TL 1TL 125 TL
ATM 1TL 25TL 25TL
Sube/Diger 25TL 5TL TL




6. Sube, ATM, internet, ¢cagri merkezi veya mobil kanallar kullaniimak
suretiyle; kasadan, hesaptan, kredi kartindan, banka kartindan, én 6demeli
karttan yapilan;

* Kurulus tarafindan belirtilen limit Gzerinde yapilan EFT ve karttan para

transferi islemlerinden,

* Kurulug tarafindan belirtilen saat ve is gunu disinda yapilan EFT ve

karttan para transferi islemlerinden,

* Kuruluglarin acente veya anlagsmali kurum sifatiyla gergeklestirdikleri

para transferlerine aracilik islemlerinden,

* Hesaba, isme, kredi kartina, banka kartina, 6n 6édemeli karta yapilan

EFT ve karttan para transferi igslemlerinden,

» Duzenli EFT gdnderilmesi ve karttan para transferi igslemlerinden
islemlerin gerceklestirildigi kanal bazinda farklilik gésterebilecek sekilde Ucret
tahsil edilebilir. Tahsil edilen iicretler, izahname Eki Tabloya iligkin Dipnot ve Ek
Aciklamalar bélimuindeki 5 inci dipnotta belirtilen EFT Ucret sinirlarina tabidir.

7. Sube ya da ATM'ler vasitasiyla gergeklestirilen, isme gelen, bankaca
belirlenen limitin Ustiinde veya rutin islem saati veya isgini disinda
gerceklestirilen EFT o6demesi islemleri ile acente sifatiyla veya Ugluncl
partiler/kisiler aracihigiyla gerceklestirilen EFT éddeme islemlerinden Ucret tahsil
edilebilir.

8. Sube, ATM, internet, ¢cagri merkezi veya mobil kanallar kullaniimak
suretiyle, kasadan, mevduat hesabindan, kredi karti, banka karti veya 06n
odemeli karttan;
* Hesaba, isme, kredi kartina, banka kartina, 6n édemeli karta veya cep
telefonuna gerceklestirilen havale ve karttan para transferi islemlerinden,
* Banka tarafindan belirlenen limitin Ustliinde gergeklestirilen havale ve
karttan para transferi islemlerinden,
* Rutin islem saati veya isginu disinda gerceklestirilen havale ve karttan
para transferi islemlerinden,
* Acente sifatiyla veya Ugunclu partiler/kisiler araciligiyla gergeklestirilen
havale génderilmesi islemlerinden,
» Duzenli havale génderilmesi ve karttan para transferi islemlerinden,
» Altin hesaplari arasi yapilan havalelerden
islemlerin gerceklestirildigi kanal bazinda farkhlik gdsterebilecek sekilde Ucret
tahsil edilebilir. Tahsil edilen lcretler, izahname Eki Tabloya lliskin Dipnot ve Ek
Aciklamalar bélumundeki 5 inci dipnotta belirtilen Havale Ucret sinirlarina tabidir.

9. Sube ya da ATM'er vasitasiyla gergeklestirilien, isme gelen, cep
telefonuna gerceklestiriien havale ddemesi, bankaca belirlenen limitin Ustlinde
veya rutin islem saati veya isgunu disinda gercgeklestiriien havale 6demesi
islemleri ile acente sifatiyla veya Uclncli partiler/kisiler araciligiyla yapilan
havale 6demesi islemlerinden Ucret tahsil edilebilir.

10. Sube, ATM, internet, cadri merkezi veya mobil kanallar kullaniimak
suretiyle kasadan, mevduat hesabindan, kredi karti, banka karti veya o6n
odemeli karttan;
* Hesaba, isme, kredi kartina, banka kartina, 6n édemeli karta veya cep
telefonuna gercgeklestiriien Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma
islemlerinden,



» Banka tarafindan belirlenen limitin Ustiinde veya rutin islem saati veya
isgund disinda gergeklestirilen Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma
islemlerinden,

* Acente sifatiyla veya UglnclU partiler/kisiler araciligiyla gerceklestirilen
Uluslararasi Fon Transferi ve Mesaj gdnderilmesi islemlerinde,

» Duzenli Uluslararasi Fon Transferi ve Mesaj gdénderilmesi iglemlerinden

islemlerin gerceklestirildigi kanal bazinda farkhlik gdsterebilecek sekilde Ucret
tahsil edilebilir.

11. Sube ya da ATM'er vasitasiyla gerceklestirilen, hesaba gelen,
yurtdisindan 3. banka araciligiyla veya yurtdigi bankadan, banka kartina veya
on odemeli karta gelen Uluslararasi Fon Transfer ve Mesajlari ile banka
tarafindan belirlenen limitin Ustinde olan veya rutin islem saati veya isgunu
disinda gercgeklestirilen kisiye gelen Uluslararasi Fon Transfer ve Mesaijlari
Odemesi islemleri ile acente sifatiyla veya uglncl partiler/kisiler araciligiyla
gerceklestirilen Uluslararasi Fon Transfer ve Mesajlari ddeme islemlerinden
Ucret tahsil edilebilir.

12. Klasik, Gold, Platinum ve Ust segment olarak ayristiriimis temel kart
tipleri igin temel kart ozellikleri bazinda minimum ve maksimum degerlerin
belirtiimesi suretiyle banka portfdylinde yer alan kart, marka ve 6zelliklerine gére
yilik Uyelik Gcreti tahsil edilebilir. Finansal tuketicilerin bankanin muhtelif
kanallar vasitasiyla gerceklestirdikleri kredi karti borcu 6édeme iglemlerinden
Ucret alinamaz. Kredi karti, banka karti ve 6n 6édemeli kartlar icin ikiden sonraki
kart yenilemelerinde finansal tuketiciden kartin maliyeti kadar Ucret alinabilir.
Kartin maliyeti, kartin tedariki, basim, kisisellestirme ve gonderim maliyeti
toplamindan olugsmaktadir.

13. Yurt ici, yurtdisi, ATM ve nakit ¢cekim ofisleri vasitasiyla, kendi bankasi,
yurtici ve yurtdisi diger bankadan kullanilan nakit avans isleminde kanal bazinda
farklilik gosterebilecek ancak avans tutarinin ylizde birini gegemeyecek sekilde
Ucret tahsil edilebilir. Takas mahsuplasma Kkuruluglari ile Kkarth sistem
kuruluslarina ve bilgi alisveris kuruluslarina 6denen Ucretler ayrica maliyeti
kadar tahsil edilecektir.

14. Ucreti hesaptan, kasadan ya da kredi kartindan karsilanmak Uzere kuguk,
orta, buyuk ve 6zel statili olarak ayristirilabilecek kasalardan niteliklerine gore
farkli Ucret tahsil edilebilir.

15. Kuruluglarin birden fazla Griin veya hizmeti bir arada sunmalarina imkan
veren Urin veya hizmet paketlerinde drin veya hizmetlerin ayri ayr
sunulmasinda elde edilebilecek Ucret toplamini asmayacak sekilde Ucret tahsil
edilebilir. Teblig kapsaminda sinirlama getirilmis Grin veya hizmetler herhangi
bir paket iceriginde yer alamaz.

16. Kuruluslarin gesitli hizmet ve Urinlerini finansal tuketici yararina 6zellikler
barindiracak sekilde duzenledikleri kampanyalarda, finansal tuketiciye Dbilgi
verilmek suretiyle hizmetin verildigi kanal/tutar/adet/dénem cergevesinde Ucret
tahsil edilebilir. Kampanyalara iliskin olarak kampanya katilim, program katilim,
program degisim ile verilen 6dulin ve/veya karsiliginin cezasiz geri alinmasina
yonelik Ucret tahsil edilebilir. Kampanyaya veya harcama taahhldine katihm
saglayan finansal tuketicinin kosullari ve/veya yukumlGlUklerini yerine
getirmeyerek ilgili hizmeti almamasi halinde, tahsil edilen katihm dcreti iade
edilir.



17. Kuruluglarin finansal tiketicinin talebi ve bilgilendirilmesi suretiyle sunduklari
Ozellikli Grin ve hizmetlerden iglem yapilan kanalin tipine gdre Ucret tahsil
edilebilir. Ozel hizmetler kapsaminda sunulan ileri guvenlik araglari, Uyelik
bedelleri, hediye karti/ceki, temassiz uygulamalar, NFC o6zellikli Grtnler, genis
kapsamli hizmet paketi, acil nakit ¢ekim hizmeti, grup merkezi araciligiyla
tahsilat hizmeti, kart gérseli olusturma, lounge girig, transfer hizmetleri igin Ucret
tahsil edilebilir. Ozel hizmetler kapsaminda tanimlanan saklama hizmetleri,
kiymetli maden teslimleri, havalimanlari ile gimruk ve Ulke sinir bolgelerindeki
banka sube ve ATM'lerinden yapilacak ddviz/efektif alim-satim islemleri, DCC
(Kur sabitleme iglemleri) islemlerini iceren ddviz islemleri ile sube, ATM, internet,
¢agri merkezi, mobil kanallar vasitasiyla sunulan Kredi Kayit Blrosu raporu
(FINDEKS), TBB risk raporu, ¢ek raporu, kredi risk raporu gibi ticiinci kisi ve
kuruluslardan temin edilecek raporlar icin tcret tahsil edilebilecektir.

18. Tahsilat ve ddemelerine aracilik edilen kurumlar (TOKI, PTT, SGK, Tiirkiye
Noterler Birligi vb.) bazinda farkh Ucretler tahsil edilebilir. Fatura tutar dilimi veya
rutin islem saatleri veya gunleri disinda yapilan islemlere goére farkh Ucret tahsil
edilebilir. Finansal kuruluslarca anlik/dizenli 6demeler ile prim 6édemesi,
kartli/kartsiz gecis sistemleri 6demesi, vize tahsil aracilik, sans oyunu 6édeme
aracilik, aidat odemelerine aracilik, 6zel okul 6demelerine aracilik, telefon
operatorleri 6demelerine aracilik, vergi tahsilati aracilik, banka aracihdi ile
Uglncl partiler adina yapilan ddeme islemlerine aracilik hizmetleri sunulmasi
suretiyle anlagsmali kurum ve kuruluglara yapilan édemelere/tahsilatlara aracilik
hizmetleri icin Gcret tahsil edilebilir. Ancak, otomatik 6deme talimati ile yapilan
fatura 6demelerinden Ucret alinamaz. Hesap, kredi karti, sube, ATM, internet,
cagri merkezi, mobil kanal, SMS, POS, anlasmali 6deme noktasi kanallariyla
sunulabilecek bu hizmetler igin, islemin sunuldugu kanal bazinda farkh Ucret
tahsil edilebilir.

19. Sube, faks, posta, noter, kurye, ATM, cagri merkezi, internet ve mobil
kanallar vasitasiyla sunulabilecek arsiv arastirmasi gerektiren belge ve dekont
verilmesi iglemleri icin Ucret tahsil edilebilir. Bu hizmet igin, islemin sunuldugu
kanal bazinda farkli tcret tahsil edilebilir.

20. Referans mektubu, vize ve 6zel okullar igin dizenlenen mektuplar, hesap
arastirma talebi ile hesap 06zeti verilmesi hizmetleri icin Ucret tahsil
edilebilecektir. Sube, faks, posta, noter, kurye, ATM, cagri merkezi, internet,
mobil kanallar vasitasiyla sunulabilecek bu hizmetler igin, islemin sunuldugu
kanal bazinda farkli tcret tahsil edilebilir.

21. Baska kurulus ATM'sinden yapilan islemlerde Yurtici/Yurtdisi bazinda farkh
Ucret tahsil edilebilecektir.



