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BANKA KARTLARI VE KRED 1KARTLARI HAKKINDA YONETMEL 1K

BIiRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeliin amaci, banka kartlari ve kredi Kkartlarinin
cikarilmasina, kullanimina ve karth o6demeler sistwle yer alan kurullarin faaliyet
esaslarina ikin usul ve esaslari dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Karth sistem kuran, kart ¢ikaran, Uygari anlgmasi yapan kuruklar,
kartli islemler icin bilgi algverisi ile takas ve mahsuglemi yapan kurulglar ile Gye gyerleri
ve kart hamilleri bu Yonetmelik hukimlerine tabidir

(2) Kendi gyerleri ile sinirli olmak tzere, mal veya hizmeatievadeli sat ile alicinin
bor¢ alacak durumunun izlenmesi amaciyla kart etkateya sistem ofturan veya herhangi
bir kredilendirme glemi yapilmaksizin veya hesabaghalmaksizin dnceden belirlenen bir
tutarla sinirli olmak tizere kart dizenleyen gergaja tiizel kjiler bu Yonetmelik hikimlerine
tabi degildir.

Dayanak

MADDE 3 — (Degisik:RG-21/12/2008-27087)

(1) Bu Yonetmelik, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayBlanka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanununun 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 21, 23,25} 26, 27 ve 29 uncu maddelerine
dayanilarak hazirlanstir.

Tanimlar

MADDE 4 — (Degisik:RG-21/12/2008-27087)

(1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bellenim: Firmware olarak bilinen ve bir donangarisindeki programlanabilir bellek
tzerinde bulunan, donanimin tim Ozelliklerini koBbilmesi icin ihtiyac duydiu,
guncellenebilir yazilimi,

b) Diger kurulyglar: Kredi karti gcikarma yetkisini haiz bankgidda kalan kurulglari,

c) Kanun: 5464 sayill Banka Kartlari ve Kredi KartlKanununu,

¢) Kartlara ilgkin hassas veri: Banka kartl veya kredi karti i yer alan ve ele
geciriimesi durumunda finansallem gerceklgtirmede kullanilabilecek bilgi setini/setlerini,
ve ayrica kart hamili dgrulamada kullanilan ve gizli kalmasi gereken PINibini,

d) Kartli sistem kurulgu: Banka karti veya kredi karti sistemi kuran vesiateme gore
kart citkarma veya uysgyeri anlgmasi yapma yetkisi veren kurglart,

e) Kart ¢ikaran kuruka Banka karti veya kredi karti diizenleme yetkiiaiz bankalar
ile diger kurululari,

f) Kart kurulwu: Kartl sistem kurulgu, kart ¢cikaran kurukuve tye gyeri anlgmasi
yapan kurulglari,

g) Kurucu: Bir kart kurulgunun sermayesinin veya oy haklarinirgdalan veya dolayli
olarak yuzde on veya daha fazlasigkileeden paylar ile bu oranin altinda olsa dahietin
kurullarina Giye belirleme imtiyazi veren paylarhipagercek veya tlizel §leri,



§) Kurul: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunu

h) Kurum: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumun

1) Mali kurumlar: Ana faaliyet konulari para ve s&ye piyasalari olan ve bu konularda
kendi 6zel mevzuatl uyarinca alinan izin ve ruliedaaliyet gosteren kurumlari,

i) POS: Banka karti veya kredi karti Gzerindekilgiteri esas alarak her tirli mal ve
hizmet alimi veya nakit 6deme belgesi dizenlenngésileri ile bu Yonetmelik hakumleri
uyarinca nakit kullanimi  kapsaminda gddendirilebilecgi belirtilen islemlerin
gerceklatiriimesinde kullanilan elektronik cihazi,

j) Uye isyeri anlamasi yapan kurulu Banka karti veya kredi karti kabultinikanak
amaciylagyerleriyle anlama yapan bankalari ya da kurglari,

k) 3DSecure:internet ortaminda banka karti veya kredi karti gkerceklatirilen
islemlerde ek guvenlik katmani getiren, kartli sisteimululari tarafindan onayl protokold,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Izne Tabiislemler

Faaliyet iznine iliskin bilgi ve belgeler

MADDE 5 — (1) Turkiye'de kart kuruku faaliyetinde bulunmak tzere Kuruma verilecek
bagvuru dilekgelerine;

a) Kurucularin Yonetmelik ekindeki 6rneklere (eks ek-2) uygursekilde dizenleyip
noter huzurunda imza edecekleri birer beyannamenin,

b) Kurucularin beyannamelerinde belirtilen mevdwat kredi hesaplarina gkin
bilgilerin tevsiki amaciyla, ilgili bankalarca Kuma hitaben diizenlenecek her biri ayni tarihi
tastlyan belgelerin,

c) Ortaklik ana stzdmesinin,

¢) Bu kurulyglarin faaliyetinden beklenen faydayi analiz edetaylefizibilite raporu ile
kurulustan itibaren t¢ yillik hedeflerin ortaya konufutahmini bilanco ile kar ve zarar
cetvellerinin,

d) Kurucularin muflis olmadiklarina, haklarindaa#gin ertelenmesi karari verilgni
bulunmadgina, tizel kjilerin uzlaggma suretiyle yeniden yapilandirmasarularinin tasdik
edilmis olmadgina iliskin Asliye Ticaret Mahkemelerinden, konkordato ilagtmi
olmadiklarina ilgkin yetkili icra Mahkemesinden alinacak belgelerin,

e) Gercek kii kurucularca aiv kaydini da iceren, son alti ay icinde aligradli sicil
belgelerinin,

f) Tazel kisilerin kurulusa ortak olmasina gkin yetkili kurullarindan alinnyi karar
orneklerinin,

g) Kurucularin tasfiyeye tabi tutulan bankerlegosta sirketleri ve para ve sermaye
piyasalarinda faaliyet gosteren kurumlardgrddan veya dolayl olarak yizde on veya daha
fazla bir oranda pay sahibi olmadiklaringkin bir beyanin (ek-3),

§) Kurucularin tasfiyeye tabi tutulan veya Tasaiévduati Sigorta Fonuna devredilen
bankalarda devirden 6nce gtadan veya dolayl olarak ylizde on veya daha fpakasahibi
olmadiklarini gosterir bir beyanin (ek-3),

h) Tuzel ki kurucularin kurulgu ile ilgili Ticaret Sicili Gazetesinin, bunlarintaklari,
pay oranlari ve tutarlar ile varsa imtiyazli paylgosteren listelerin, faaliyet konulari, yatirim



ve isletme alanlari hakkinda ayrintili aciklamalar il€/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Malideir ve Yeminli Mali Msavirlik Kanununa gore
yetkili yeminli mali miavirlerce onaylanmi son ¢ yila ait bilanco ile kar ve zarar
cetvellerinin, varsa derecelendirngiketlerinden biri tarafindan hazirlangnve ongérilen
dereceyi de igeren bir raporun,

1) Tuzel kii kurucularin dahil oldgu sermaye grubuna ait varsa uluslararasi muhasebe
standartlarina uygun ve uluslararasi kabul gérebdimsiz denetingirketinin onayini taryan
son (¢ yila ait konsolide bilanco ile kar ve zaretvellerinin,

i) Sermayedeki dolayli pay sahipliklerinin tespitiaminen tlzel ki kurucularin tizel
kisi ortaklarinin ve bu ortaklarin sermayelerinde palkiibi tizel kgilerin paydalarini ve pay
oranlarini gosterir cetvellerin,

J) Kurucularin muaccel vergi ve prim borcu bulunngda iliskin ilgili vergi daireleri ve
Sosyal Sigortalar Kurumundan alinacak belgelerin,

k) Sermayenin ylizde on ve daha fazlasini taahhéih édirucularin mali durumlari
hakkinda 3568 sayili Kanuna gore yetkili yeminlilimalsavirlerce diizenlenecek bir raporun,

[) Kurucularin ve belirlenmgse gorevilendirilecek yonetim kurulu Uyeleri ile gén
muadurdan son on yilda mali bir kurumda gorev almpadiklarina ilgkin bilgileri de kapsayacak
bicimde ayrintili 6zgecrglerinin,

m) Kurucular temsile yetkili ki veya kiilere verilmig vekaletname drneklerinin,

n) Sermayenin ylizde on ve daha fazlasini taahleiit lagrucularin, gerekli kaygakendi
ticari, sinai ve sair yasal faaliyetleri sonucuheéa tirli muvazaadan ari olaralkgkadiklarina
dair ek-4'te yer alan 6rige uygun olarak dizenleyip imzalayacaklari birehkddnamenin

eklenmesi gerekir.

(2) Turkiye'de kart kurulgu faaliyetinde bulunmak Uzere gvaruda bulunan kuruku
ortaklarindan hicbirinin bu Yoénetmelikte tanimlarkamucu vasfini haiz olmamasi halinde, en
blyuk paya sahip bertaktan bu madde cercevesinde gerekli bilgi ugdder istenir.

(3) Yabanci uyruklu kilerce temin edilecek bilgi ve belgeler hakkinda imadde
haktmleri uygulanir.

(4) Kurum, bu Yonetmedin uygulanmasi bakimindan gerekli gorgicgave bilgi ve
belgeleri talep edebilegegibi Kurul karariyla, bu maddede yer alan bilg kelgeleri farkh
kapsam ve iceriklerde talep etmeye yetkilidir.

Yurt disinda kurulu banka veya mali kurumlarin Tarkiye'de k art kurulu su
kurmalari veya pay devralmalari

MADDE 6 — (1) Yurt dsinda kurulu banka veya mali kurumlarin, Turkiye'kart
kurulusu kurmak veya mevcut kart kurglarindan birinin paylarini devralmak tzere Kuruma
verecekleri bgvuru dilekgelerine,

a) Banka veya mali kurumun ana s@eiesinin,

b) Turkiye’'de kart kurulgu kurmak veya mevcut kart kurglarindan birinin paylarini
devralmaya ikkin yetkili kurullarindan alinngikarar 6rneklerinin,

c¢) Kart kurulgu kurulmasindan veya paylarin devralinmasindarelneki faydayi analiz
eden detayl fizibilite raporu ile t¢ yillik hedefin ortaya konuldgu tahmini bilanco ile kar ve
zarar cetvellerini ve gerekmesi halinde sermayeim@utairi icin gereken kaynak tutarini ve bu
tutarin sglanac& kaynaklari iceren bir raporun,



¢) Banka veya mali kurumun songhgla ait bilanco ve kar ve zarar cetvelleri ilekjk
kuruluslarca dizenlenmgibgzsimsiz denetim raporlarinin,

d) Banka veya mali kurumun ortaklari, kurulu bulugd tGlke dsindaki tekilat ve
organizasyon yapisl, uluslararasi mali piyasalardailiyetleri hakkinda ayrintili bilgi ve
belgeler ile banka ve mali kurum hakkinda uluskesakabul goren derecelendirgigketleri
tarafindan hazirlanan ve dngorilen derecelendirgeygeren raporun,

e) Banka veya mali kurumun kurukgluveya faaliyette bulungw Glkede mevduat kabul
etmesinin veya bankacilik slemleri yapmasinin yasaklanmamiolduguna ve/veya
faaliyetlerinde herhangi bir kisitlama bulunmada iliskin ilgili resmi makamdan alinmi
belgenin,

f) Banka veya mali kurumun son genel kurulungkih tutanaklarla, sermayenin ytzde
onundan fazlasina sahip ortaklarin, banka veya koalimun merkezinin bulungu tlkenin
yetkili makamlarinca onayli bir listesinin,

g) Banka veya mali kurumun merkezinin bulupduiilke mevzuatina goére yetkili
bagimsiz denetim kuruklllarindan biri tarafindan her yil yapilacak incelgmndiskin raporlarin
Kuruma tevdi edilegéine dair taahhitnamenin

eklenmesi gerekir.

(2) Kurum, bu Yonetmedin uygulanmasi bakimindan gerekli gorgicsave bilgi ve
belgeleri talep edebilegegibi Kurul karariyla, bu maddede yer alan bilg kelgeleri farkh
kapsam ve iceriklerde talep etmeye yetkilidir.

Merkezi yurt disinda bulunan karth sistem kuruluslarinin Tarkiye'de sube
acmalari

MADDE 7 — (1) Kanunun 4 Uncl maddesinin dordinci fikrasiraga temsilcilik
acmamak kaydiyla, merkezi yurtsthda bulunan karth sistem kurglarinin Tarkiye'desube
acmalarina ikkin olarak 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayill Res@#&zete’de yayimlanan
Bankalarinizne Tabilslemleri ile Dolayli Pay Sahipiine iliskin Yonetmelgin, birinci
fikrasinin (e) bendi hari¢ 5 inci maddesi ve 6maddesi huktumleri uygulanir.

Merkezi yurt disinda bulunan kartl sistem kuruluslarinin Turkiye'de temsilcilik
acmalari

MADDE 8 — (1) Merkezi yurt dginda bulunan karth sistem kurglarinin Turkiye'de
sube ya da kredi karti sistemi kurmamak, kart ¢ikamak ve lUyesieri anlgmasi yapmamak
kaydiyla temsilcilik agmalari Kurulun iznine tahidi

(2) Yurt dsinda kurulu kartli sistem kurujlarinin Turkiye’'de temsilcilik agmak tzere
Kuruma verecekleri auru dilekcelerine;

a) Karth sistem kurulgunun ana sézyenesinin,

b) Asgari U¢ yildir faaliyet gosterilgini tevsik eden bilango ve faaliyet raporlari il@lm
tablolara ilgkin yetkili bagimsiz denetim kuruku raporlarinin,

c) Kartli sistem kurulgunun faaliyetlerinde herhangi bir kisitlama buludmana iliskin
ilgili resmi makamdan alinngibelgenin,

¢) Turkiye'de temsilcilik agiimasina dair yetkilukullarindan alinngikarar érneklerinin,
almadiklarina ikkin bilgileri de iceren ayrintili 6zgecgherinin,

e) Temsilcilik acilmasindan beklenen faydayi anatien bir raporun,



f) Karth sistem kurulgunun ortaklari, kurulu bulungu Ulke dsindaki tekilat ve
organizasyon yapisli, uluslararasi mali piyasalardailiyetleri hakkinda ayrintili bilgi ve
belgeler ile karth sistem kurwu hakkinda varsa uluslararasi kabul gbren deredeiaa
sirketleri tarafindan hazirlanan ve dngorilen ddeswlirmeyi de iceren raporun,

g) Kartli sistem kurulgu veya mali kurumun merkezinin bulurglu ilke mevzuatina
gore yetkili b&gmsiz denetim kurukliarindan biri tarafindan her yil yapilacak incelgme
ili skin raporlarin Kuruma tevdi edilegme dair taahhitnamenin

eklenmesi gerekir.

(3) Kurum, bu Yonetmedin uygulanmasi bakimindan gerekli gorgicdgave bilgi ve
belgeleri talep edebilegegibi Kurul karariyla, bu maddede yer alan bilg kelgeleri farkh
kapsam ve iceriklerde talep etmeye yetkilidir.

Tarkiye'de kurulu kart kurulu slarinin yurt di sinda sube veya temsilcilik agmalari,
ortaklik kurmalari veya kurulmu s ortakliklara katiimalar

MADDE 9 — (1) Turkiye'de kurulu kart kuruklarinin yurt dgindasube veya temsilcilik
acmalari, ortaklik kurmalari veya kurulgortakliklara katilmalart Kurulun iznine tabidizin
bagvurulari, yurt dginda sube veya temsilcilik acilmasinin, ortaklik kurulmas veya
kurulmus ortakliklara katilmin gerekcelerini ayrintili giekilde aciklayan bir raporla birlikte
Kuruma yapilir. Yurorlukteki standart oranlar geklgstiremeyen veya tilatlanmalari
tzerine kisitlama getirilen kart kurglarinca yapilacak Baurular sleme konulmaz.

(2) Kart kurulgunun yurt dgindasube agma, ortaklik kurma veya kurulgmartakliklara
katilma taleplerine izin verilebilmesi igigube veya ortak@in bulundgu tlke diuzenlemeleri
ve uygulamalarinda, Kurumun denetim ve gozetimiyaderi kapsaminda ihtiya¢c duygu
bilgi ve belgeleri edinmesine ve s6z konysibe ve ortakliklarda denetim yapmasingkih
herhangi bir engel bulunmamaarttir.

Bilgi alisverisi ile takas ve mahsupslem kurulu slarinin faaliyet izni almasi

MADDE 10 — (1) Bilgi alisverisi ile takas ve mahsuglem kurululari faaliyet izni almak
tzere Kuruma verecekleri pairu dilekgelerine,

a) Bilgi alisverisi ile takas ve mahsuplem kurulgunun ana sézienesinin,

b) Bilgi alisverisi ile takas ve mahsuglem kurulgu kurulmasindan beklenen faydayi
analiz eden detayli fizibilite raporu ile U¢ yillledeflerin ortaya konuldgw tahmini bilanco ile
kar ve zarar cetvellerinin,

c) Ortaklik, tgkilat ve organizasyon yapisi, teknoloji alt yanakkinda ayrintih bilgi ve
belgeler ile varsa bilgi aiverisi ile takas ve mahsuglem kurulgu hakkinda uluslararasi kabul
goren derecelendirmgrketleri tarafindan hazirlanan ve 6ngdortlen deesadirmeyi de iceren
raporun

eklenmesi gerekir.

(2) Kurum, bu Yonetmedin uygulanmasi bakimindan gerekli gorgicsgave bilgi ve
belgeleri talep edebilegegibi Kurul karariyla, bu maddede yer alan bilg kelgeleri farkh
kapsam ve iceriklerde talep etmeye yetkilidir.

Faaliyet veya Turkiye'de sube veya temsilcilik agcma izni

MADDE 11 - (1) Faaliyet veya Turkiye'dgube veya temsilcilik agma izni Kurulun en
az be tyesinin ayni yondeki oyuyla alinan kararla verkurumca, faaliyet izni icin bauran
kart kurulgu, bilgi alsverisi ile takas ve mahsuglem kurulglarinin sermayesinin her tirla
muvazaadan ari olarak ve nakden 6denip dder@imedipacg! islemleri gerceklgtirebilecek



Olcide teknik donanim ve yeterli personelin bulurudunmadgl, yonetici dizeyindeki
personelin yeterli sayida ve kanuartlari haiz olup olmagdi, kurulusun yonetimine ve i¢
denetimine ilkin olarak gerekli dizenlemelerin yapilip yapilm@adnususlari incelenir ve
Kurulca faaliyet izni verilir.

(2) Faaliyet izni karari karth sistem kurglari icin kartli sistem kurma, kart ¢cikarma ve
Uye wyerleri ile anlama yapma faaliyetini, kart ¢cikaran kurglar icin ise kart ¢cikarma ve tye
isyerleri ile anlama yapma faaliyetlerini kapsar.

(3) Faaliyet izninin Resmi Gazete’de yayimlanmasmance Kurumca yapilacak
tebligata istinaden, sisteme gipayi olarak Kanunun 4 tnci maddesinin ikinci fsknan (d)
bendinde belirtilen asgari sermayenin yuzdgrigekaslilik gelen tutarin faaliyete lamadan
once Kurum hesabina yatiriggna iliskin belge ile finansal faaliyet izin belgesi harg
yukumlaliginin yerine getirildiine dair belgenin Kuruma tevdi edilmesi gerekir.

(4) Karth sistem kurma, kart cikarma, Gygarleri ile anlama yapma, bilgi ajverisi,
takas ve mahsuplma kurulglarinin, Kanun ve Yonetmelikte faaliyet izni alinsnagin
gerekersartlari kaybetmesi, iznin gerge aykiri beyanlarla alingoldugunun tespit edilmesi,
iznin alinmasindan itibaren alti ay icinde faaleygiecilmemesi veya bir yil icinde kesintisiz
alti ay sure ile faaliyette bulunulmagmlmasi hallerinden birinin gerceklaesi halinde Kurul,
bu Kanun kapsamindakiiémlere ilgkin faaliyet iznini iptal edebilir.

(5) Faaliyet izni verilmesine gkin kararlar ile verilmg olan izinlerin iptaline ikkin
gerekgeli kararlar Resmi Gazete’de yayimlanir.

Ana stzlgme dasisiklikleri ile pay edinim ve devirleri

MADDE 12 - (1) Kart kurulglarinin, bilgi algverisi, takas ve mahsupima
gorulmeyen dgisiklikler genel kurulda karara Benamaz. Kurumun uygun gl
alinmaksizin yapilan ana sogiee deisiklikleri Ticaret Siciline tescil edilemez. Ana dégme
desisikli gi icin bu Kanun ve ilgili dger mevzuatta 6ngortlen izin, onay veya olumlu goru
bagvurulari, yetkili mercilerce onlyas guint icinde cevaplandirilir.

(2) Bir kisinin, bir kart kurulgunda dgrudan veya dolayli pay sahigli yoluyla
sermayenin yluzde onunu ve daha fazlasini temsi edglar edinmesi veya bir ofia ait
dogrudan veya dolayli paylarin sermayenin ytuzde oadglyirmi, yizde otuz ¢ veya yuzde
ellisini asmasi sonucunu veren pay edinimleri ile bir gatait paylarin, bu oranlarin altina
dismesi sonucunu veren pay devirleri Kurulun izninada.

(3) Yonetim kuruluna tye belirleme imtiyazi vereayfarin tesisi, devri veya yeni
imtiyazli pay ihraci yukaridaki oransal sinirlarakbmaksizin Kurulun iznine tabidir. Ortak
sayisinin bgen gagl dismesine yol acargllemler ile izin alinmadan yapilan pay devirleri pay
defterine kaydolunmaz. Bu hikme aykiri olarak peftatine yapilan kayitlar hukimsutzdur.
Oy hakki edinilmesi ve paylar tizerinde intifa hatdgisinde de bu hikim uygulanir.

(4) izne tabi pay devirlerinde, bu paylara sahip olagekklarin kurucularda aranan
nitelikleri tasimasi sarttir. Kurucularda aranan nitelikleri kaybeden dmandaki paya sahip
ortaklar temettii gindaki ortaklik haklarindan yararlanamaz.

(5) Kanunun 6 nci maddesi uyarinca kart kugialunin pay devri veya edinimi ile ilgili
Kuruma yapilacak aurulara;

a) Paylar1 devralacaklarin, ek-1 ve ek-2'de yenameklere uygugekilde diizenleyip
noter huzurunda imza edecekleri birer beyannamenin,



b) Paylari devralacak gercek veya tuzeill&rin miflis olmadiklarina, haklarinda iflasin
ertelenmesi karari verilmi bulunmadgina, tuzel kilerin uzlgsma suretiyle yeniden
yapilandirma bgvurularinin - tasdik  ediligi  olmadgina iliskin - Asliye  Ticaret
Mahkemelerinden, konkordato ilan egntilmadiklarina igkin icra Tetkik Hakimliklerinden
alinacak belgelerin,

c) Paylari devralacak gerceksikerce, agiv kaydini da iceren, son alti ay icinde aligmi
adli sicil belgelerinin,

¢) Tasfiyeye tabi tutulan veya Tasarruf Mevduagd®ia Fonuna devredilen bankalarda
devirden 6nce dgudan veya dolayli olarak yiizde on veya daha fealasahibi olmadiklarini
gOsterir bir beyanin (ek-3),

d) Paylari devralan gercek veya tuzedilkrin tasfiyeye tabi tutulan bankerler, sigorta
sirketleri ve para ve sermaye piyasalarinda faalgsteren kurumlarda goudan veya dolayli
olarak yizde on veya daha fazla bir oranda paysahlmadiklarina ikkin bir beyanin (ek-3),

e) Paylari devralacak tuzelskerin kart kurulguna ortak olunmasina gkin yetkili
kurullarindan alinngikarar érneklerinin,

f) Paylari devralacak tizelddierin kurulusu ile ilgili Ticaret Sicili Gazetesinin, bunlarin
ortaklari, pay oranlari ve tutarlari ile varsa yatil paylari gosteren listelerin, faaliyet konular
yatirim ve gletme alanlar hakkinda ayrintili aciklamalar iE68 sayili Kanuna gore yetkili
yeminli mali migavirlerce onaylanngison ¢ yila ait bilanco ile kar ve zarar cetveilerbanka
veya dger mali kurum nitelindeki tizel ksilerin varsa uluslararasi kabul goren
derecelendirmairketlerinden biri tarafindan hazirlangnve 6ngorilen derecelendirmeyi de
iceren bir raporun,

g) Paylari devralacak tuzel skerin dahil oldigu sermaye grubuna ait uluslararasi
muhasebe standartlarina uygun ve uluslararasi kgimen bir bgimsiz denetingirketinin
onayini talyan varsa son Ug¢ yila ait konsolide bilanco ile\k&zarar cetvellerinin,

g) Paylari devralacak gierin mali durumlari hakkinda 3568 sayili Kanurtaeyyetkili
yeminli mali mgavirlerce dizenlenecek bir raporun,

h) Paylari devralacak ¢derin muaccel vergi ve prim borcu bulunmgaha iliskin ilgili
vergi daireleri ve Sosyal Gluvenlik Kurumundan atedabelgelerin,

i) Paylar1 devralacak kilerin beyannamelerinde belirtilen mevduat ve kreesaplarina
ili skin bilgilerin tevsiki amaciyla, ilgili bankalarddauruma hitaben dizenlenecek her biri ayni
tarihi tastyan belgelerin,

J) Paylar devralacak gerceksKer ile tizel kiilerin sermayesinin yliizde on ve daha
fazlasina sahip gercekskiortaklarin son on yilda mali bir kurumda goreypahlmadiklarina
ili skin bilgileri de kapsayacak bicimde ayrintili 6zgegerinin,

k) Paylar1 devralacak gercek veya tuzall&ri temsile yetkili ki veya kgilere verilmi
vekaletname orneklerinin,

[) Paylarin satin alinmasinda kullanilacak kaynakkinda agiklamanin,

m) Pay devri ile ilgili yapilan s6z¢enenin bir 6rnginin,

n) Paylar devralacaklarin gerekli kagn&endi ticari, sinai ve sair yasal faaliyetleri
sonucunda her tirli muvazaadan ari olargasiklarina dair ek-4'te yer alan dggeuygun
olarak duzenleyip imzalayacaklari birer taahhUtr@ime

0) Paylari devralacak tuzelsker ile bunlarin tizel ki ortaklarinin imtiyazli paylarini
gOsteren listelerin



eklenmesi zorunludur.

(6) Bilgi aligveris ile takas ve mahsupgi®a slem kurulglarinin tim pay edinim ve
devirlerine ilskin Kuruma yapilacak Baurulara, ilgili kurulgun pay edinilmesine dair yetkili
kurullarindan alinngikarar 6rneklerinin eklenmesi zorunludur.

(7) Yabanci uyruklu kiler icin bu madde hukamleri uygulanir.

(8) Kurum, bu Yonetmedin uygulanmasi bakimindan gerekli gorgicsave bilgi ve
belgeleri talep edebilegegibi Kurul karariyla, bu maddede yer alan bilg belgeleri farkh
kapsam ve iceriklerde talep etmeye yetkilidir.

(9) Herhangi bir pay devri s6z konusu olmasa daleiycut paylar Uzerine imtiyaz tesisi,
imtiyazin kaldirilmasi veya intifa senedi ¢ikarisnda Kurulun iznine tabidir.

Dolayl pay sahipligi

MADDE 13 — (1) Gercek veya tuzel birgnin Tirkiye'de kurulmy veya kurulacak bir
kart kurulisunun veya bilgi aliverisi, takas ve mahsuplama kurulglarinin sermayesindeki
dolayli pay sahipfinin tespitinde uygulanacak ilke ve esaskagedadir:

a) Kart kurulgunda pay sahibi bulunan veya pay devralacak tiigiedkakliklar ile varsa
bunlarin tizel kii ortaklarinin ortaklik yapilari zincirleme bir sile gerekii takdirde gercek
kisilere ulgincaya kadar tespit edilir.

b) Kart kurulgu sermayesinde tuzelsker aracilgi ile olan dolayli pay sahig@i orani,
istirak oranlarinin ¢arpilmasi suretiyle hesaplafymi kisinin ara kademelerde yer alan tuzel
kisilere dgrudan gtiraki bulunmasi halinde, s6z konusugdadan gtirak orani, muteakip
carpim gleminden 6nce, o kademeye kadaguda orana ilave edilir.

c) Bir gercek lgiye ait dolayli pay sahigtinin belirlenmesinde bu gercekskile es ve
cocuklarina, bunlarin sinirsiz sorumlulukla kakldn ortakliklara veya bu ki veya
ortakliklarin ayri ayri veya birlikte sermayesieiya yonetimini kontrol ettikleri ortakliklara ait
paylar birlikte dikkate alinir. Tuzel #lere ait dolayll pay sahiginin belirlenmesinde de
bunlara ait paylar ile bunlarin sermayesini veyaetimini kontrol ettikleri ortakliklara ait
paylar birlikte hesaplanir.

(2) Kart kurulgu sermayesinde pay sahibi tuzedilerin sermayeleri ile ilgili olarak
Kanuna gore yapilacak dolayl elglgirme ve benzeri dolaylilik tespit ve gexlendirmeleri,
mevzuatta acikca dizenlenen hususlar haricinde, kKkaiwlusu sermayesi yerine tuzegki
paydain sermayesi esas alinarak bu maddenin birina$ikidaki hiikiimlere goére yapilir.

(3) Bir gercek ya da tizel ¢tnin diger bir tzel k§inin sermayesini ya da yonetimini
dogrudan ya da dolayli olarak kontroli; tizejikin dogrudan veya dolayli olarak sermayesinin
cogunluguna sahip olunmasi veya buggmluga sahip olunmamakla birlikte imtiyazli paylarin
elde bulundurulmasi veyagdir pay sahipleri ile yapilan agfaalara istinaden oy hakkinin
¢cogunluguna tasarruf edilmesi veya herhangi bir suretle etiom kurulu Uyelerinin
¢cogunlugunu atayabilme ya da gorevden alma gucunin eldentdutulmasidir. Tuzel &inin
ortaklik yapisina kh#i olarak, sermayenin ganluguna sahip olunmasi igin pay oraninin asgari
yuzde ellibir olmasgarti aranmaz.



UCUNCU BOLUM
Yonetim

Yonetim kurulu

MADDE 14 — (1) Kart kurulglarinin, bilgi algveris ile takas ve mahsupima
kuruluslarinin yonetim kurullar bekisiden az olamaz. Genel mudur igin 6ngérisertlar,
yonetim kurulu tyelerinin yaridan bir fazlasi ige aranir. Murahhas tyelerin genel mudirde
aranarsartlari tgimalari zorunludur. Genel maddrlik ve yonetim kurbikanligi gérevleri
ayni kii tarafindan icra edilemez. Y6netim kurulu Gyelerit9/10/2005 tarihli ve 5411 sayil
Bankacilik Kanununun 8 inci maddesinin birinci akmin (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde
belirtilen sartlar tgimasisarttir.

(2) Turkiye'desube agmak suretiyle faaliyette bulunan yugtretda kurulu karth sistem
kuruluslarinin Turkiye'deki yonetim merkezlerinde, yonetirulu yetki ve sorumluluklarini
tastyan, merkezsube mudurinin de dahil olguw en az uc¢ kilik bir mudurler kurulu
olusturmalari zorunludur. Bu Yénetmgin uygulanmasinda madurler kurulu yénetim kurulu
hikmunde olup, birinci fikrada belirtile@artlar madarler kurulu Gyeleri icin de aranir.

(3) (Degisik:RG-1/8/2009-27306) Kart kurululart ile bilgi alsverisi, takas ve
mahsuplama kurulglarinin ic kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim t@mlerinin glerliginin,
uygunlyzgunun ve yeterliginin sglanmasi, finansal raporlama sistemlerinin givernteaa
alinmasi, s6z konusu kurglar icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmegbnetim
kurulunun sorumlulgundadir.

Genel mudur ve yardimcilari

MADDE 15 — (1) Kart kurulglarinin genel mudurlerinin hukuk, iktisat, maliye,
bankacilik, letme, kamu ydnetimi ve dengi dallarda lisans diimds;, diger alanlarda lisans
dizeyinde @renim gormig olanlarin ise belirtilen alanlarda lisansustgremim gormg
olmalari ve finans alaninda en az on yillik mestikieyime sahip olmalagarttir.

(2) Kart kurulglarinin genel mudur yardimcilarinin, en az Uctesiiliirinci fikrada
belirtilen alanlarda olmak Uzere, lisans veya I&ett gitim gormis olmasi ve finans alaninda
en az yedi yillik deneyime sahip olmaarttir.

(3) (Degisik:RG-1/8/2009-27306) Bilgi alisverisi ile takas ve mahsuplma
kuruluslarinin genel madurlerinin, hukuk, iktisat, maliymnkacilik, gletme, kamu yonetimi
veya bilsim teknolojileri ve dengi alanlarda lisans dizeyndiger alanlarda lisans dizeyinde
0grenim gérmg olanlarin ise belirtilen alanlarda lisansusgienim gormig olmalari ve en az
on yillik mesleki deneyime sahip olmalsgarttir. Genel mudir yardimcilarinin ise, asgaretct
ikisinin bu alanlarda en az lisans veya lisans@gtiim géormis olmalari ve en az yedi yillik
mesleki deneyime sahip olmalaarttir.

(4) Bagka unvanlarla istihdam edilseler dahi, yetki veayderi itibariyla genel mudur
yardimcisina denk veya daha Ust konumlarda ictelikie gorev yapan ger yoneticiler de bu
Yonetmelgin genel midur yardimcilarinagkin hikimlerine tabidir.

(5) Genel mudirlge ve yardimciliklarina atanacaklarin, bu maddedmaarsartlar
tasidiklarini gosteren belgelerle birlikte Kuruma lnillenesi sarttir. Bildirimden itibaren onsi
gunu icinde Kurumca olumsuz g@ribildiriimemesi durumunda ilgili kilerin atamalari
yapilabilir.



(6) Herhangi bir nedenle godrevden ayrilan genel imige yardimcilarinin gérevden
ayrilma nedenleri, ilgili kurulgive gorevden ayrilan tarafindan yegligiini icinde Kuruma
bildirilir.

Genel mudur ve yardimcilari ile yonetim kurulu tyelerine iliskin bildirimler

MADDE 16 — (1) Kart kurulglari, bilgi alsveris ile takas ve mahsupima kurulyglarinda
genel mudur veya genel mudir yardinggria atanmasi ongorulensier ile ilgili olarak;

a) Miflis olmadiklarina ve konkordato ilan egmolmadiklarina ikkin yetkili adli
mercilerden alinacak belgelerin,

b) Arsiv kaydini da iceren adli sicil belgelerinin,

c) (Degisik:RG-14/1/2011-27815)25/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Nifus Hizmetleri
Kanunu kapsaminda alwrulan sistemler vasitasiyla kimlik ve adres liégne elektronik
ortamda ulailabilenler harig¢, yabanci uyruklugdier icin kimlik belgesi veya pasaportlarinin
noter onayli érnekleri ve ikAmetgah belgeleri,

¢) Ayrintih 6zgecmglerinin,

d) (Degisik:RG-19/10/2011-28089)Lisans ve varsa lisansustu diplomalarinin noterce
veya aslinin ibrazi halinde Kurumca onayll birexggmin

atama gleminden 6énce Kuruma goénderilmesi zorunludur.

(2) Yabanci uyruklu kiler icin birinci fikranin (a) ve (b) bentlerindeelirtilen
belgelerden bir veya birkacinin ilgili tlkenin adlicil, muflis ve konkordato kayitlarinin
tutuldusu bir merci ya da sistem olmamasi nedeniyle tendilememesi durumunda, bu
durumun ilgili Glkenin yetkili mercilerinden alinak bir belge ile tevsik edilerek Kuruma tevdi
edilmesi gerekmektedir.

(3) Atama §lemi, yukarida belirtilen evraklarin timinin Kurumékalini izleyen on ¢
gunu icinde Kurumca gerekceli olumsuz gobildiriimedigi takdirde yapilabilir.

(4) Yonetim kurulu Oyefiine secilenler ve herhangi bir nedenlesdma halinde
gorevlendirilenler, bu maddenin birinci fikrasinaiirtilen belgelerle birlikte onlgegiin icinde
Kuruma bildirilir.

DORDUNCU BOLUM
Sozlame Sekli ve Genelislem Sartlari

Sozlgme sartlari

MADDE 17 — (1) Kart ¢cikaran kuruklar ile kart hamilleri arasindaki gkiler, Kanun ve
ilgili di ger mevzuat cercevesinde en az oniki punto ve kggahdarflerle hazirlanacak yazili
s6zlgme ile dizenlenir. S6zmenin bir 6rngi, kart hamiline ve varsa kefile verilir.

(2) Kart teslimi sirasinda banka karti hamilleria@gida yer alan hususlarda yazih
bilgilendirme yapilmasi zorunludur:

a) Kart hamilinin sorumlulgunun kartin zilyetigine gectgi andan itibaren bdayaca
ve kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan alanmasi gerekdi,

b) Kart hamilinin, karti ve kartin kullaniimasi mgigereklisifre bilgilerini gtvenli bir
sekilde korumasi ve bu bilgilerin Bealar tarafindan kullaniimasina engel olacak 6ideim
almasi gerekgi, bunlarin kaybolmasi, calinmasi halinde veyaeasdisinda gerceklgmis
herhangi bir glemi 6grenmesi durumunda kart cikaran kugaluderhal bildirim yapmak
zorunda oldgu,



¢) Kart hamilinin, yapaga kayip veya calinti bildiriminden dnceki yirmid@aat icinde
gerceklgen hukuka aykiri kullanimdan gian zararlardan yuzelli Yeni Turk Lirasi ile sinolmak
Uizere sorumlu olaga bildirimin yapiimamasi halinde bu sinirin uyguizayacai,

¢) Kart hamilinin ytzelli Yeni Turk Lirasi tutariadi sorumlulgunun sigortalanmasina
ili skin usul ve esaslar,

d) Yabanci para cinsinden yapilageemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme
esaslari ve bunun hesap 6zetine yansitiimassghaniksaslar,

e) Sifrenin tcglncu kilerle paylgilmamasi ve Uguncl dlerin eline gegcmemesi igin
gerekli 6nlemlerin alinmasi geregiti

f) Kayip veya calinti durumunda bildirimde bulurilacek yontemler ve kanallar,

g) Kart kullanimi hakkinda ayrintili bilgi alinaedek dger yontemler ve kanallar,

g) Sozlemede belirtilen tcret, komisyon ve masraflarin Kaatnilinin hesabina borg
kaydedilecegi,

h) Kart hamilinin adres ve gir iletisim bilgilerinde meydana gelen gisiklikleri onbes
gun icinde bildirmesi gereli.

(3) Kart teslimi sirasinda kredi karti hamilleriaggida yer alan hususlarda yazih bilgi
verilmesi zorunludur:

a) Ikinci fikrada yer alan hususlar,

b) Kart limiti,

c) Kartin duzenlendi tarihteki faiz oranlari,

¢) Donem borcunun bir kisminin 6denmesi halindarkdlesap bakiyesi Uzerinden faiz
hesaplanaga, kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve Uzerini@ene yapiimasi durumunda
akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasimunda ise asgari tutarin ddenmeyen kismi igin
gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari taan kismi icin akdi faiz uygulanagiada dahil
olmak Uzere, kart uygulamasindargalo borclarda bikgk faiz uygulanmayadga,

d) Kart borcunun grenilebilecei ve ddenebileca yontemler ve kanallar,

e) (Degisik:RG-8/10/2013-28789 Miikerrer) Odenmesi gereken asgari tutarin, kredi
karti limiti 15.000 Turk Lirasina kadar olan krekhrtlari hakkinda déonem borcunun yuzde
otuzundan, kredi karti limiti 15.000 Turk Lirasimd@0.000 Turk Lirasina kadar olan kredi
kartlar hakkinda donem borcunun ylizde otgirtzken, kredi karti limiti 20.000 Turk Lirasi ve
Uzerinde olan kredi kartlari hakkinda déonem boreuyilzde kirkindan ve yeni tahsis edilen
kredi kartlarinda kullanim Bkangici tarihinden itibaren bir yillik strenin dasina kadar
doénem borcunun yuzde kirkindagaga olamayacgi.

(4) Banka karti sozenelerinde;

a) Kart hamilinin sorumlulgunun, kartin zilyetine gectsi veya fiziki varlig
bulunmayan kart numarasinigrénildigi andan itibaren bdayacaina,

b) Kart kullanimina bgi olarak kart hamillerinden alinabilecek tcretprkeyon, masraf
ve vergilerin neler olagana dair agiklamalar ve bunlarin tutarlari ve s§inkede yer alan tcret,
komisyon, masraf ve vergilersgginda kart kullanimina Iga olarak kart hamilinden herhangi
bir isim altinda 6deme talep edilemeygioee hesabindan kesinti yapilamayaca,

c) Yabancli para cinsinden yapilaglemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme
esaslarina,

¢) Kart hamilinin, karti ve kartin kullaniimasi mgigereklisifre bilgilerini givenli bir
sekilde korumasi ve bu bilgilerin Blealar tarafindan kullanilmasina engel olacak 6ihdeim



almasi gerekgi, bunlarin kaybolmasi, calinmasi halinde veyaeasdisinda gerceklgmis
herhangi bir glemi 6grenmesi durumunda kart c¢ikaran kugaluderhal bildirim yapmak
zorunda oldguna,

d) Kart hamilinin, kart ¢cikaran kurwa yapacg bildirimden énceki yirmidort saat icinde
gerceklgen hukuka aykiri kullanimdan gian zararlardan yuzelli Yeni Tirk Lirasi ile sinirh
olmak Uzere sorumlu olguna,

e) Hukuka aykirn kullanimin, hamilinga ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin yirmidort saat icinde yapilmamasi haitete bu sinirin uygulanmayagaa,

f) Kart hamilinin ilgili sigorta prim bedelini 6deek kosuluyla bildirimden 6nceki
yirmidort saat icinde gercelden hukuka aykiri kullanimdan gan zararla ilgili yasal
sorumluluk tutari igin sigorta yaptiriimasini talegebilecgine,

g) Kartin ve kartin kullaniimasi igin gereklire bilgilerinin kaybolmasi veya ¢alinmasi
halinde banka karti hamilinin yapaga bildirimden ©6nceki yirmidort saatten o6nce
gerceklatirilen islemlerden kart hamilinin sorumlu olguna,

§) Kart hamilinin adresinde meydana gelergigiélikleri, degisiklik tarihinden itibaren
onbe& gun icinde kart cikaran kurufa bildirmekle yakimli oldguna ve adres gesikli gini
s6z konusu slre zarfinda Bankaya bildirmemesi teleski adresine yapilacak bildirimlerin
gecerli olacgina,

h) S6zlgmenin sona erme ve fesiartlarina

ili skin hukamler yer alir.

(5) Kredi karti sozlgmelerinde;

a) Dorduncu fikrada yer alan hususlara,

b) Kart hamilinden talep alinmadikc¢a kart limitt@n artirilamayacana,

c) Sozlemeye bgh olarak kart hamillerinden alinabilecek Ucretpkeyon, masraf ve
vergilerin neler olagana dair aciklamalarin ve bunlarin tutarlarininsézlemede yer alan
Ucret, komisyon, masraf ve vergilegithda kart hamilinden herhangi bir isim altinda 6éem
talep edilemeyege ve hesabindan kesinti yapilamayaca,

¢) Uygulanacak akdi ve gecikme faizi oranlarinimkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan belirlenen azami oranlarin tsttiinde ofnayna,

d) Bilesik faiz uygulanamayagana,

e) Kanunun 26 nci maddesi uyarinca nakit kullanamiigkin borclar hakkinda, faizin
baglama tarihi olaraksiem tarihinin esas alinagina,

f) Kanunun 9 uncu maddesi uyarinca belirleneceldikkarti limitinin kart cikaran
kurulusun insiyatifi dsinda kart hamilinin harcamalariylginasi durumunda veya tahsis
edilen limitin ydzde yirmisini gegmemesi ve bir saki hesap doéneminde kapatiimasi
kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak iegkart limitinde s&am olusmasi halinde,
asllan miktara glem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki sure icinlidlaiz yuratilecgine,

g) Faiz oranlarindaki agtin kart hamiline otuz giin 6nceden bildirilgcee kart hamilinin
faiz artginin bildirim tarihinden itibaren en gec alggtn icinde borcunun tamamini ddeyip
kredi kartini kullanmaya son vermesi halinde faizgsandan etkilenmeye@me,

g) Yabanci para cinsinden yapilagiemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme
esaslarina ve bunun hesap 6zetine yansitilmasina,

h) (Degisik:RG-8/10/2013-28789 Miikerrer) Odenmesi gereken asgari tutarin, kredi
karti limiti 15.000 Turk Lirasina kadar olan krekhrtlari hakkinda dénem borcunun yuzde



otuzundan, kredi karti limiti 15.000 Turk Lirasimd20.000 Turk Lirasina kadar olan kredi
kartlar hakkinda donem borcunun ylzde otgirtzken, kredi karti limiti 20.000 Turk Lirasi ve
tzerinde olan kredi kartlari hakkinda donem boreuyilzde kirkindan ve yeni tahsis edilen
kredi kartlarinda kullanim Bkangici tarihinden itibaren bir yillik strenin dasina kadar
doénem borcunun yuzde kirkindagaga olamayacgina ve bankanin bu miktardan az olmamak
Uzere asgari 6deme tutarini belirleyebifgoe,

1) Borclunun temerriide gthesinin hukuki sonuclarina,

i) Kefil alinmasi halinde, s6zemede veya kefalet s6zlmesinde yer almasi gereken
asagida belirtilen hususlara;

1) Kefil icin temerrtt halinin, kart hamilinin bamaun kendisine bildiriimesi ile
baslayaca,

2) Kefaletin 22/4/1926 tarihli ve 818 sayili Bongksanununun adi kefalet htikimlerine
tabi oldwgu ve Once asil borgluya paurulup tim tahsil yollari denenmeden kefilden lborc
ifasinin istenemeyege

3) Mevcut s6zlgme hukimlerinde kefilin sorumlugunu artiracak dasikliklerin ve kart
limitindeki artsin kefil acisindan gecerli olabilmesinin kefilinzrh onayina bgh oldugu.

) Alinan bir teminat varsa teminatin tird, nigglihangi hallerde teminata pairulacai,
teminatin mgteriye iadesartlarina,

ili skin hukamler yer alir.

Sozlgme degisiklikleri

MADDE 18 — (1) Kredi kartl s6zlgmelerinde yapilacak desiklikler kart hamiline hesap
Ozeti ile bildirilir. Bu desisiklikler bildirimin yapildigi déneme ikkin son 6deme tarihinden
itibaren hikium ifade eder. Bildirimin ait olgu déneme ikkin son 6édeme tarihinden sonra
kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde, sgmlede meydana gelengigikliklerin kabul
edildigi addolunur. Faiz oranlarinin artiriimasi durumunmska bu dgisikli gin hikim ifade
edebilmesi icin otuz gin 6nceden kart hamilineibitdesi zorunludur. Dgisiklikler, hesap
Ozetinde en az oniki punto harfler kullanilarakithél. Kart hamili faiz artirrmina ilgkin
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altyngiin icinde tim borcunu 6deyip kredi kartini
kullanmaya son verdi takdirde faiz argindan etkilenmez.

(2) (Degisik:RG-6/7/2018-30470)Kart hamili, talep etmek suretiyle kart limiti vey
toplam kart limitini azaltmak, karti iptal ettirmele s6zlgmeyi feshetmek hakkina sahiptir.
Kart limitinin veya toplam kart limitinin azaltiingana, kartin iptal edilmesine ve ségtenin
feshine ilgkin kart hamilince yapilan talebin en gec¢ yedi g¢inde kart cikaran kurufga
yerine getirilmesi zorunludurSubeler kanaliyla yapilan kart limitinin veya toplakart
limitinin azaltiimasina veya kart iptalineskin taleplerde, bu talebin hangi tarihte alghda
dairsube yetkililerince imzalanmgibir belgenin veya doldurulan limit azaltma ya gtal talep
formunun bir 6rnginin kart hamiline verilmesi zorunludur.

(3) (Ek:RG-6/7/2018-30470)Kart cikaran kurulglar limit azaltma taleplerinisleme
almadan once, kart hamilinden talebinin ilgili kimitini veya toplam kart limitini azaltmaya
yonelik oldysuna iliskin acik beyan alir.

Hesap Ozeti

MADDE 19 — (1) Kredi karti hamillerine gonderilecek hesapttezende;

a) Kredi kartl hamilinin ad, soyad ve adresine,

b) Kredi kartiyla yapilanslemlere ilskin donem borcuna,



c) Toplam kredi karti limitine,

¢) Hesap kesim tarihine,

d) Son ddeme tarihine,

e) Bir sonraki hesap kesim tarihi ve son 6deméitaei

f) Odenmesi gereken asgari tutara,

g) Kredi kartiyla yapilan nakit cekinlémlerinin veya mal ve hizmet alimlarinin tutar ve
tarihlerine,

§) Kredi kartlarina uygulanan akdi faiz oranlarina,

h) Kredi kartlarina uygulanan gecikme faizi oramar

1) Kredi kartlarina ilskin olarak ilgili hesap 0zetinde tahakkuk ettirilgiiik tcret, faiz
ve diger her tlrlt Ucret ve komisyon tutarlarina,

i) Kredi karti ile gerceklgirilen yabanci para cinsindeglemlerde, gleme konu doviz
cinsi ve tutari ile kart hesabina borg¢ kaydedilaragbirimi ve tutarina,

ili skin bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Faiz hesaplamasi

MADDE 20 - (1) Bir hesap donemine gkin toplam bor¢ tutari veya hesap bakiyesi
Uzerinden, o donemegkin hesap 6zetinin diizenleggdhesap kesim tarihinden dnceki bir tarih
itibariyla faiz ydrttulebilecgine iliskin kayitlar htikimsuzdur.

(2) Nakit kullanimina igkin borclar hakkindasiem tarihi esas alinabilir. 7/8/1989 tarihli
ve 89/14391 sayilh Bakanlar Kurulu Karar ile yiige konulan Turk Parasi Kiymetini
Koruma Hakkinda 32 sayili Kararda belirtilen kiyinetaden, ta ve gyalarin alimlari ile
doviz alimlari, kart sahibinin ka bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciylatigaborc
transferleri, k$i veya kurumlara yapilan tim o6demeler, talih y&ns oyunlari, borsa
islemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat cekleriyala slemleri nakit kullanim kapsaminda
olan klemler olarak dgerlendirilebilir.

(3) Dénem borcunun bir kisminin 6denmesi halindarkesap bakiyesi Uzerinden faiz
hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutazeende 6deme yapilmasi durumunda akdi
faiz; asgari tutarin altinda ddeme yapilmasi dumshause asgari tutarin 6denmeyen kismi igin
gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tugégan kismi icin akdi faiz uygulanir.
Temerrtt hali de dahil olmak Uzere, kart uygulamdsn dgan borclarda bilgk faiz
uygulanmaz.

BESINCi BOLUM
Kart Kurulu slarinin Yukamlaltkleri

Kart ¢cikarma ve buna iliskin yukamlultkler

MADDE 21 - (1) Kart c¢ikaran kuruklar, talepte bulunmayan veya sGrhe
imzalamayan kiler adina hicbirsekil ve surette kart veremez, basili karti hamadresine
gondermek veya fiziki vaggn bulunmayan kart numarasini bildirmek de dahil atniizere
herhangi bir ydontemle teslim edemezler.

(2) Kart cikaran kurulglar, kartlarin kullaniimasi bir kod numarasi, kawmmarasigifre
ya da kimlgi belirleyici baska bir yontemin kullaniimasini gerektiriyorsa, b bilgilerin gizli
kalmasi amaciyla gerekli énlemleri almak ve mekariitazla yapilansiemler hari¢c olmak
Uzere kart numarasinin harcama ve alacak belgeasiigteri niishasi Gizerinde ve ygmalarda
yer almasini engellemekle yukamladuar.



(3) Kart cikaran kurulglar, edindikleri kgisel bilgileri gizli tutmak, kendi hizmetlerinin
pazarlanmasi ginda baka amaclarla kullanmamak ve kanunla yetkili kilina, kurum ve
kuruluslar dsinda kalanlarin bu bilgilere umasini engellemek amaciyla gereken dnlemleri
almakla yukamladar.

(4) Kart cikaran kurulglar, kartin basimi da dahil olmak Uzere, kartin it@teslimine
kadar gecen sire icinde bilgilerin giziilni sgzlayacak uygun kontrol ortamini tesis etmek ve
olabilecek her turll suistimale kagerekli dnlemleri almakla yukamludur.

(5) Kart c¢ikaran kurulglar, hesap 6zeti, kart basimi, kart ihtarnamesbvaname gibi
hizmetlerin destek hizmeti alimi yoluyla gercekil@mesi halinde, destek hizmeti kurglw
tarafindan edinilen bilgilerin gizli tutulmasini eska amaclarla kullanilmamasinigtamak
amaciyla gerekli tedbirleri almakla yakamltddar.

Kredi karti limiti

MADDE 22 — (1) (Degisik:RG-8/10/2013-28789 Mikerrer)Kart ¢ikaran kurulgiar,
kredi kartl almak isteyen §lerin yasaklik veya engel durumu, ekonomik ve sbsjurumu,
aylik veya yillik ortalama geliri, der kart ¢cikaran kurukliarca bu kgilere tahsis edilen kredi
karti limiti, bir model veya skorlama sistemi sotaug misterini tani ilkeleri ile 27 nci madde
uyarinca kurulacak bilgi alerisi sirketlerinden temin edilecek bilgileri dikkate addr
yapacaklari dgerlendirmeye istinaden kullanim limiti tespit etmekrundadir. Bin Turk
Lirasina kadar limitler hari¢ olmak tzere, aylikyaeyillik ortalama gelir diizeyi, kart hamili
tarafindan beyan edilen ve ilgili kurglarca teyit edilen gelirler Gzerinden tespit edikart
cikaran kurulglarin, migterileri hakkinda mgterinin kredi 6deme performansi, varlik ve
yukumldltkleri, sosyal statlsu, gigm dizeyi, ya ve benzeri 6deme gicunin
deserlendiriimesinde etkili olabilecek hususlargkln alacaklari beyan ve temin edecekleri
belgeler cercevesinde yapgcdeserlendirmeler ilgili kurulyca yapilacak teyit nitelini tasir.

(2) (Degisik:RG-8/10/2013-28789 Miukerrer) Kart ¢ikaran kurulglar, kart hamilleri
talep etmedikce kredi karti kart limitlerini artmazlar. Kart ¢ikaran kuruglarca Kanunun 9
uncu maddesi hukumleri ¢cercevesindgattendirme yapilmasgartiyla, kart hamillerinden
Kanunun 8 inci maddesi hukiumleri gergcevesinde leelan yer ve kanallardan alinacak genel
nitelikteki talimat Uzerine periyodik limit artinmyapilabilir. Limit artglar, artsin
gerceklgecesi tarinten onbg gin Oncesinde yapilacak bildirime kart hamilindeaz
edilmemesi halinde gecerlidir. Limit agtislemi dncesinde, ilgili kiinin gelir dizeyi birinci
fikra cercevesinde kontrol edilir. Yapilan kontestle, kart ¢cikaran kurujlardan temin edilen
toplam kredi karti limitinin kart hamilinin gelirin dort katini gtiginin tespiti durumunda, bu
kartlar hakkinda limit ar§lislemi yapilmaz.

(3) (Degisik:RG-8/10/2013-28789 Miikerrer) ilk defa kredi karti sahibi olacak bir
gercek kginin tum kart ¢ikaran kuruilardan temin et8i kredi kartlari icin taninacak toplam
kredi karti limiti, ilk yil icin, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci ve sonraki
yillar icin ise dort katinigamaz.ilk defa kredi karti sahibi olacak bir gercekikin, aylik veya
yillik ortalama gelir diizeyinin tespit edilememedsirumunda tum kart ¢ikaran kurgilardan
edinilebilecek toplam kredi karti limiti en fazlanbrark Lirasidir.

(4) Kredi kartl almak tzere yapilacakstrarularda, kart hamiline taninacak toplam kredi
karti limiti tespitinde, kendisine tahsis edilek Kredi karti limitinin tahsis edilgi tarih esas
alinir.



(5) Kart cikaran kurulglar, mal ve hizmet alimlarinda taksitlendirme yayasi
durumunda, kart limitinden, yapilan toplam harcanotarinin dgilmesine yonelik tedbirleri
almakla yukamladur.

(6) (Ek:RG-17/12/2010-27788) (Degisik:RG-8/10/2013-28789 Miikerrer) Bir
takvim yili icinde asgari 6deme tutari; toplam uezkddenmeyen kredi kartlari nakit
kullanimina, Ust Uste U¢ kez 6denmeyen kredi karikkit kullanimi ile mal ve hizmet alimina
kapatilir. S6z konusu kredi kartlarinin limitleérrem borcunun tamaminin 6denmesine kadar
arttirlamaz ve bu tur kartlar nakit kullaniminayaekullanima kapali tutulur.

Kartin haksiz kullanimi ve sigortalanmasi

MADDE 23 - (1) Banka karti veya kredi kartinin ya da Kanud@énnci maddesinde
belirtilen bilgilerin kaybolmasi veya calinmasi inde kart hamili, kart ¢ikaran kurula
yapacg! bildirimden 6nceki yirmidort saat icinde gerceida hukuka aykiri kullanimdan
dogan zararlardan yuzelli Yeni Turk Lirasi ile sinelmak tGzere sorumludur. Hukuka aykiri
kullanimin, hamilin gir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildiringepiimamasi
hallerinde bu sinir uygulanmaz.

(2) Kart cikaran kuruly yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelirkart hamilince
o6denmesi kgulu ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilenizelli Yeni Turk Lirasi tutarindaki
sorumlulgunun sigortalanmasini @amakla yuokumludar. Kart hamili kart ¢ikaran kurglu
tarafindan tercih edilen sigorjaketini kabul etmedii takdirde kendisi tarafindan belirlenen
sigortasirketi aracilgiyla sigorta glemlerini yapmakta serbesttir.

Tlgili kurulu slarca temin edilecek bilgiler

MADDE 24 — (1) Kurumun internet sitesinde yayimlanmak Uzere;

a) Kredi kartlarina uyguladiklari akdi faiz oragecikme faiz orani, yillik tcret ve ghr
adlar altinda tahsil ettikleri veya edecekleri Qe

b) Kredi karti limitinden bin YTL tutarinda kullam oldysu varsayimi altinda asgari
tutarin 6denmesi ve hi¢c 6denmemesi halleri dikkabmarak dizenlenecek ornek faiz
hesaplamalari,

c¢) Kredi karti hamillerine sganan parasal ve gier menfaatlere gkin bilgiler,

(2) Kurum bunyesinde muhafaza edilmek tzere;

a) Kart hamili adedi,

b) Kredi kartlarindan kullandirilan nakdi krediddari ve mal ve hizmet alimina yonelik
tutarlar,

c) Taksitlendirme uygulamasindan kaynaklanan kkadi alacaklarinin 1 aya kadar, 1-
3 ay, 3-6 ay, 6-12 ay ve 12 aydan uzun doner#&linde tasnif edilerek tahsil edilmesi
Ongorilen toplam tutarlar,

¢) Takip hesaplarina intikal ettirilen kredi kamtsterilerinin sayisi ve takipteki alacak
ve tahakkuk ettirilen faiz tutari,

d) Limit asimi olusmus kredi karti adedi ve ofan toplam ggm miktari,

e) Aylik toplam borg tutarinin altinda ancak asgaeme tutari ve tizerinde 6deme yapan
kredi kartt migteri sayisi ve bu nsierilerin kalan borg tutarlar ile asgari 6demeatutin
altinda 6deme yapan kredi karti gterilerinin sayisi ile bunlarin kalan borg bakiyegle

f) Uye isyerlerinden sglanan komisyon tutarlari

kart kurulglarinca aylik olarak Kuruma iletilir.



Uye isyerleri

MADDE 25 — (1) Uye kyerleri, kartin kullanimi sonucunda kart ve kaniiaile ilgili
edindikleri bilgileri, kanunla yetkili kilinan ki, kurum ve kurulglar hari¢ olmak tzere kart
hamilinin yazil rizasini almadangkasina aciklayamaz, tahsilat amaciyla saklanaraheaga
ait bilgi ve belgeler ile kart hamilince verilenzyh onay ¢ergcevesinde, donemsel 6demelerin
tahsili amaciyla muhafaza edilen bilgi ve belgélaric olmak tzere saklayamaz ve higleikil
ve suretle kopyalayamaz.

(2) Uye kyerleri, kart bilgilerini Uyegyeri anlgmasi yap#t kurulus disindakisahis veya
kuruluslarla paylgamaz, satamaz, satin alamaz ve takas edemezsydyednlgmasi yapan
kuruluslar, bu fikranin uygulanmasini gézetmekle yukimtida

Kart cikaran kurulu slarda koruyucu huktumler, hesap ve kayit dizeni, mal
tablolar ve denetim (Daisik baslik:RG-31/12/2013-28868}

MADDE 26 — (1) Kart kurulglari, bilgi alsveris ile takas ve mahsupglaa kurulglari
1/11/2006 tarihli ve 26333 saylll Resmi Gazete'deyimlanan Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasiligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile
ilgili di ger mevzuat cercevesinde Mart, Haziran, Eylil awarhesap donemi sonu itibariyla
finansal raporlar hazirlayarak yayimlamakla yUkCohaii

(2) Kart cikaran kurulglar hakkinda, 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayill Re&azete’'de
yayimlanan Bankalarin Sermaye Yeteglilin Olclilmesine ve Deerlendiriimesineiliskin
Yonetmelik, Bankalariri¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik ile 6 nci maddésipedinci
fikrasi haric olmak Uzere Bankalarca Kredilerin Bger Alacaklarin Niteliklerinin
Belirlenmesi ve Bunlarigin Ayrilacak Kasgiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelgin ilgili htikiimleri uygulanir.

(3) (Degisik:RG-2/4/2015-29314 Kart cikaran kurulgiarin baimsiz denetimi
13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kamy26/9/2011 tarihli ve 660 sayili Kamu
G0Ozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurunmuhgkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hukminde Kararname ve ilgili mevzuat cercewds yapilir.

(4) Kart kurulglar, 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazit yayimlanan Yillik
Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve YayimlanmaBigkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik hikumleri ¢cercevesinde, finansal tabldia basimsiz denetim raporlarini iceren
yillik faaliyet raporu hazirlamakla yikumludur.

(5) Kart kurulglari, 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazit yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yonetiritkelerinelliskin Yonetmelik hiikiimlerine tabidir. Kart ¢ikaran
kuruluslar hakkinda Bankalarin Kurumsal Yonetiitkelerine iliskin Yonetmelgin denetim
komitesine ilgkin hiktmleri uygulanmaz.

(6) Kart kurulglari, 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazit yayimlanan
Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu HizmeWerecek Kurulglarin
Yetkilendiriimesinelliskin Yonetmelik hilkiimlerine tabidir.

(7) (Ek:RG-31/12/2013-28868) (Degisik:RG-27/9/2016-29840)Mal veya hizmet
alimi sonrasi belli bir Gcret kahgl borcun taksitlendiriimesi veya 6édemenin ertelgndi
doénemler de dahil olmak Uzere, kredi kartlari izggklatirilecek mal ve hizmet alimlari ile
nakit cekimlerinde taksitlendirme suresi on iki ayecemez. Bu stre; kuyumla ilgili
harcamalarda dort ay, elektronikya ve bilgisayar alimlarinda alti ay, havayollayahat
acenteleri, tamacilik, konaklama, gak ve sosyal hizmetler ile ilgili harcamalarda gkl



arana alimlarinda, kuliip ve derneklere yapilan oéelende ve vergi 6demelerinde dokuz ay
olarak uygulanir. Kredi kartlanyla gerceklieilecek telekomunikasyon, goudan pazarlama
ile ilgili harcamalar, yurt ginda yapilan harcamalar ve yemek, gida, alkollGekeakaryakit,
kozmetik, ofis malzemesi ile hediye kart, hediy&ig® benzergekillerde herhangi somut bir
mal veya hizmeti icermeyen Urinlerin alimlarindestauygulanamaz.

(8) (Ek:RG-13/5/2014-28999) (D#sik:RG-27/9/2016-29840Kurumsal kredi kartlar
ile, mal veya hizmet alimi sonrasi belli bir Gcketrsiligl borcun taksitlendiriimesi veya
o0demenin ertelengiidonemler de dahil olmak tzere gercgkitdecek mal ve hizmet alimlari
ile nakit cekimlerinde taksitlendirme siresi onaki gecemez.

Bilgi alisverisi, takas ve mahsuplama kurulu slarinin i¢ kontrol sistemleri

MADDE 26/A — (Ek:RG-1/8/2009-27306}Y

(1) Bilgi aligverisi, takas ve mahsuplma kurulyglari, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde Kanuna ve ilgili dier mevzuata, kuruluici politika ve kurallara ve teamdillere uygun
olarak yuratilmesini ve bilgilerin zamaninda elddebilirli gini sgslamak amaciyla yeterli ve
etkin bir i¢ kontrol sistemi okturmak zorundadirlar.

(2) i¢ kontrol sisteminden beklenen amaciglaaabilmesi icin;

a) Kurulus bunyesinde slevsel gorev ayriminin tesis edilmesi ve sorumllduk
paylastiriimasi,

b) i¢ kontrol faaliyetlerinin olgturulmasi,

¢) Kurulusun is surecleri tzerinde kontrollerin vg adimlarinin gosterildi is akim
semalarinin olgturulmasi,

¢) Bilgi sistemlerinin faaliyetlerin yapisina verkassiklik diizeyine uygun olarak tesis
edilmesi,

zorunludur.

(3) I¢ kontrol sistemi ile i¢ kontrol faaliyetleri ve blarin nasil icra edile@ tim
faaliyetlerin nitelikleri dikkate alinarak tasarlari¢ kontrol faaliyetlerinin tasariminda;

a) Kurulus bunyesinde dretilen bilginin glvenilir, tam, izéilir, tutarh ve ihtiyaci
karsilayacak uygun bigim, nitelik ve yapida olmasinin,

b) Gerceklgtirilen veya gerceklgiriimesi planlanan tim faaliyetglem ve Urlnlerin
Kanuna ve ilgili dger mevzuata, kurujuci politika ve kurallar ile teamullere uyumunun

sglanmasi amagc olarak alinir.

(4) Kurulus nezdinde, hata ve sahtek@m, menfaat catmalarinin, bilgi
manipulasyonunun ve kaynaklarin kétiye kullanimidmenmesi amaciyla ayni konudaki
faaliyetlere ilskin gorev ayrgtirmasi yapilarak, kuruguicindeki tim birimlerin, personelin ve
komitelerin yetki ve sorumluluklari agik¢a ve yanlarak belirlenir.

Bilgi sistemlerinin tesisi

MADDE 26/B — (Ek:RG-1/8/2009-27306§"

(1) Kurulus icinde tesis edilecek bilgi sistemleri, kurgtm 6lcesi, faaliyetlerinin ve
sunulan drdnlerin nitedi ve karmaikligi ile uyumlu olarak yapilandirilir.

(2) Bilgi sistemleri kurulgla ilgili tim bilgilerin elektronik ortamda guventiir sekilde
saklanilmasina ve kullanilmasina imkan verecek dapesis edilir. Bilgi sistemlerinin
guvenilirliginin sgzlanmasi ve dizenli olarak gincellenerek gerekgigldiklerin yapilmasi
zorunludur.



(3) Kuruluslar, bilgi sistemlerinde kesilmeler gandg1 durumlarda dahi faaliyetlerinin
kesintisiz devam etmesininganmasina yonelik olarak, bilgi sistemlerinin lahlikeye maruz
kalmadan kurtarilmasi ve benzeri konularda desteféti alinmasi imkanlarini da dikkate
almak suretiyle, faaliyetleri yeniden di@ma ve devamlilik ggama planlar olgturmak ve
bunlari donemsel olarak test etmek zorundadirlar.

(4) Kurulwlarin bilgi sistemlerinin unsurlari ile kontroltiieskin asgari usul ve esaslari
belirlemeye Kurul yetkilidir.

(5) Beklenmedik durumlar nedeniyle mevcut verildtaybinin dnlenmesi amaciyla bir
veri yedekleme merkezi ajturulur. Bilgi alsverisi, takas ve mahsuplma kurulyglari veri
yedekleme merkezinin yerini, yurt icinde olmak kaya veriye yetkisiz egim risklerini de
dikkate alarak acil ve beklenmedik durumlarin etleini dginda kalacalsekilde belirlerler.

Bilgi alisverisi, takas ve mahsuplama kurulu slarinin risk yonetimi sistemleri

MADDE 26/C — (Ek:RG-1/8/2009-27306{

(1) Kurulwlar, faaliyetlerinden kaynaklanan, hizmet verdikldwruluslarin risk
deserlendirme surecine zarar verebilecek riskler @e kullanimdan dgan borg ve alacaklarin
takas ve mahsuplemlerine ilgkin faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin yonetdsa icin
yazil politika ve uygulama usullerini belirlerler.

(2) Risk yonetimi politika ve uygulama usullerind@sisen kaullara uyum sglamasi
zorunludur. Yonetim kurulu bunlarin yetergini dizenli olarak dgerlendirir ve gerekli
desisiklikleri yapar.

Bilgi alisverisi, takas ve mahsuplama kurulu slarinda i¢ denetim sistemi

MADDE 26/C — (Ek:RG-1/8/2009-27306{

() Bilgi alisverisi, takas ve mahsuplma kurulglari, kurulisun Kanun ve ilgili dger
mevzuat ile kurulgiici strateji, politika, ilke ve hedefler gaultusunda yurutuldgiine ve ic
kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkigine ve yeterlilgine iliskin olarak yonetim kurulu,
genel mudir ve genel mudur yardimcilarina giveaggacak bir ic denetim sistemi tesis
ederler.

(2) ic denetim sisteminden beklenen faydanirglesebilmesi icin, ic denetim
faaliyetleriyle; kurulyg i¢i herhangi bir kisitlama olmaksizin tim faallgetdonemsel olarak
incelenir ve denetlenir, eksiklik, hata ve suiisifar ortaya cikarilir, bunlarin yeniden ortaya
cikmasinin 6nlenmesine ve kaynaklarin etkin vermiémolarak kullaniimasina yonelik gégt
ve Onerilerde bulunulur.

(3) Denetimlerde, i¢ kontrol ve risk yonetimi sistierinin yeterlgi ve etkinligi ile bilgi
sistemlerinin yeterliii, etkinligi ve guvenilirligi degerlendirilir.

(4) Bilgi aligverisi, takas ve mahsuplma kurulyglari, kurulwlarinin biyukligine,
faaliyetlerinin karmgikhgina, ygunluguna, kapsamina ve risklilik dizeyine ghaolarak,
Kanun ve ilgili mevzuat ile kuruluici dizenlemelerde Ongérilen denetim hizmetlerinin
aksatilmadan ve bu hizmetlerin gerekiiidieviyede yerine getiriimesi amaciyla yeterli siayi
ic denetim elemani ¢atirir. Kuruluglar, i¢ denetim elemani g¢siirmaksizin i¢ denetim
hizmetlerini bu konuda destek hizmeti veren kuglitdan temin edebilirler. Ancak, 5411 sayili
Bankacilik Kanununun 73 Uncl maddesi kapsamindalgarbanka veya banka gtérilerinin
sirlarina vakif olunmasi sonucunugdoacak ic denetim hizmetinin bulunmasi halinde, bu
hizmetlerin i¢c denetim elemani gdlrmak suretiyle yerine getirilmesi zorunludur.



(5) Bilgi ahsverisi, takas ve mahsupdaa kurulylari, ic denetim elemanlarinin gérev ve
sorumluluklarini tarafsiz ve pansiz olarak icra etmesini gar. Bazimsizlik, i¢ denetim
elemanlarinin denetim gorev ve sorumluluklar kapsa giren birimlerin yoneticilerine kar
herhangi bir suretle hesap verme sorunguhun bulunmamasi; tarafsizlik ise i¢c denetim
elemanlarinin goérevlerinin icrasindgikel veya akrabalik gkileri ya da kuruly i¢i konumu
gibi hususlardan kaynakli menfaat gatalarindan uzak olmasi suretiylesksanir.

(6) Ic denetimi icra edeceksiierde aranacakgienim durumu, deneyim bilgi becerisi ve
diger nitelikler yonetim kurulu tarafindan belirlenBu niteliklerin belirlenmesinde i¢ denetim
faaliyetlerinin gerektirdii bilgi, beceri ve yetenekler géz 6niinde bulundonak zorundadir.
Kurulusun bilgi teknolojilerinin denetimini icra edecekier bilgi teknolojileri ile bilgi
teknolojilerine dayali denetim teknikleri konuladan Grenim alanlar itibariyle veya aldiklari
egitim sertifikalariyla kanitlanabilir asgari bilgievbeceriye sahip olmalari zorunludur.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler

Bilgi alisverisi, takas ve mahsupslemleri

MADDE 27 — (1) Vergi kimlik veya vatandéik numaralarinin kullaniimasi suretiyle,
kart hamillerinin risk durumlarinin izlenmesi, gelendiriimesi, kontroli ve mieri
hizmetlerinin yerine getiriimesi amaciyla yapiladailgi alisverisi, kart ¢cikaran kurulglarin
aralarinda akdedecekleri yazili s@nteler cercevesinde kendi aralarinda veya kart grkar
kuruluslarin tyeliklerinin zorunlu oldgu en az bgkart ¢cikaran kurulptarafindan kurulacak
bilgi aligverisi sirketleri vasitasiyla elde edilir. Ancak bilgi glerisine iliskin olarak kurulacak
sirketlerin birden fazla olmasi halinde, Uyesi olngaket haricindeki timirketlerden de bilgi
alinmasi zorunludur. Bilgi averisine iliskin olarak kurulacak sistemlerden, ilgili gercek ve
tuzel kiiler tcret kagilginda faydalanir.

(2) Kartlarin kullanimindan d@an borc ve alacaklarin takas ve mahsigmleri kart
cikaran kurulglarin aralarinda akdedecekleri yazili sgmieler gercevesinde kendi aralarinda
veya en az bekart ¢cikaran kurulgtarafindan kurulacagirketler vasitasiyla gercekierilir.

Teknik altyapiya ili skin hususlar

MADDE 27/A — (Ek:RG-21/12/2008-27087)

(1) Uye kyeri anlgmasi yapan kurullar, karth odeme siemlerinde kullanilacak
POS’un, asgari olarak Odeme Karti Endistrisi Glike®fandartlari Konseyi (Payment Card
Industry —PCI- Security Standards Council) taradmd/ayimlanan POS PIN GiriCihazi
Guvenlik Gereksinimleri (PIN Entry Device —PED- 88ty Requirements) standardinin
guncel versiyonunun gereklerini, kartli sistem HKuglarinin tanimlany olduklari sire
cergevesinde yerine getirmesingksalar.

(2) POS, sahip oldiu guvenlik mekanizmalari ile asgari olarala@daki fonksiyonlari
yerine getirir;

a) Uzerinde yer alan bellenimin ve lygdri anlamasi yapan kurullara ait uygulamalar
gibi her tarli yaziimin, Uyesyeri anlgmasi yapan kurulu veya bunlar tarafindan
gorevlendirilmi kisi veya taraflar haricinde ilerce ve yetkisiz olarak ailmeye kasi
korumali olmasini ggamak icin gerekli dnlemleri Gizerinde bulunduruu Bnlemler, POS’a
uzaktan yazilim yukleme ve yazilim gincelleme femlerini de kapsar. POS, kayhal veya
batunligund onaylamagh yazilimlari gleme almadan siler. POS Uzerindeki kriptografik



anahtarlara ve bu anahtarlagleyen hassas fonksiyonlara sgm kimlik dogrulama
kontrolleriyle sglanir.

b) POS, gleme tabi tutulmakta olan kartlaraskin hassas verilere yetkisiz fiziki veya
elektronik ergimi engeller.

(3) Uye kyeri anlamasi yapan kurullar, belirleyecekleri bir periyot cercevesinde,
kullanimdaki POS’lar Uzerinde kmakta olan yazilimlarini, amaca uygun olmak kaydiyl
kendilerinin belirleyecg@ butunlik ve gecerlilik testine tabi tutarlar.

(4) Uye syeri anlamasi yapan kurullar POS uzerindeki kendilerine ait yazilimlarin
yuklenmesine ve guincellenebilmesingkiin yazili ve denetlenebilir bir stirec gturur, stirecin
isleyisine iliskin gerekli detayda dokimantasyon tutar, kendikeart yazilimlarda gizlenmi
yetkilendiriimemig veya yazili olarak kayda alinmami fonksiyonlarin POS'ta
barindiriimadgina iliskin givence olgturacak diizeyde belgelendirme yapar. POS Uzeriede y
alan ve gletim sistemi, bellenim gibi POS’un temalavlerini yerine getiren yazilimlar igin
benzer yapinin kurulmasi sorumlgly POS’un bir Gyesieri anlamasi yapan kuruba ait
olmasi durumunda s6z konusu kukauaksi durumlarda ise POS sahibi merci tarafindan
belirlenecek Uyesieri anlgmasi yapan kuruka aittir.

(5) Uye kyerleri, banka kartlari veya kredi kartlarinin kigel olarak dgrudan kart hamili
tarafindan bir cihaz tzerinde kullangddurumlar ve Kanunun 20 nci maddesi kapsamindaki
islemler hari¢ olmak Uzere, kartin POS veya POS kutianin mimkin olmagi durumlarda
harcama veya nakit 6deme belgesi dizenleyen mekdraklar haricinde bir cihaz Gzerinden
herhangi birgleme tabi tutulmamasini @ayacak alt yapiyi tesis ederler. Uygdrleri, POS’un
Uye gyeri anlgmasi yapan kurulusistemleri ile bglantisini sglayan alt yapi tizerinde, kartlara
iliskin hassas veriyi tutansleyen veya kaydeden bir sistem kuramazlar. Jyeri anlgmasi
yapan kurulglar, POS’un kendi sistemleri ile veri ilgitninde asgari seviyede Odeme Karti
Endustrisi Veri Guvengi Standardinin (Payment Card Industry —PCI- DatauBiy Standard
—DSS-)sifrelemeye ilskin huikiimlerini dikkate alirlar. Uyayeri anlamasi yapan kuruliar,
bu fikra hiakumlerinin Uye syerleriyle yapacaklari sOzlmelerde yer almasini ve
uygulanmasini gézetmekle yakumiuddrler.

(6) POS Uzerindsaleme tabi tutulan banka karti veya kredi kartindlamtulan verilerden,
dye gyerinin ihtiyac duyac& minimum veri setine karlik gelen bélimu, bu veri setinin
yetkisiz kkilerce ele gecirilmesi durumunda gizlilik ihlaliveya haksiz menfaat@anmasina
sebebiyet verilmemesi hususlari da géz dninde dulutmak kaydiyla POS’un gdbaglanti
ara yuzleri Gzerinden aktarilir. Aktarmgeimi, Uye syeri anlgmasi yapan kurullarin POS
Uzerinde yer alan yazilimlari tarafindan, tara#@asinda belirlenecek formatta yekilde
yapilir.

(7) (Degisik:RG-21/11/2013-28828)Uye isyeri anlamasi yapan kuruklar ve (ye
isyerleri, harcama ve alacak belgesi dizenleme imkémayan, kart hamili tarafindan
baslatilan ve internet kullanilarak gercegtieilen islemler icin dger 6nlemlerle birlikte 3-D
Secure veya asgari olarak 3-D Secure protokoltuirergik dnlemlerini kagpilayan kart hamili
kimlik dogrulama teknolojisini icerecekekilde kart kullanim alt yapisi tesis ederler. Veri
isleme, kaydetme veya ilgiininde asgari seviyede Odeme Karti Endustrisi \@iivenlii
Standardinin (Payment Card Industry -PCI- Data @gcstandard -DSS-) hukimlerini dikkate
alirlar. Uye j§yeri anlamasi yapan kurullar, bu fikra hukimlerinin Uyesyerleriyle
yapacaklar sozienelerde yer almasini ve uygulanmasini gozetmelkté@miiidirler. Bu fikra



kapsaminda gercekkirilecek islemlerde s6z konusu altyapinin  kullaniminin  zorunlu
tutulmasi, Uyesyeri anlgmasi yapan kurullarin ve tye gyerlerinin tercihlerine b olup,
zorunlu tutulmadil durumlarda kullanim kart hamilinin tercihineghdir. Kart hamili dgsinda
kalan Kanun kapsamindaki taraflar, bu fikra ileideh yontem hakkinda kart hamillerini
bilgilendirirler.®

(8) Uye kyeri anlamasi yapan kurullarca, givenlik alt yapisinin daha kolay tesisi,
operasyonel zorluklarin en aza indirilmesi, kayaakl verimli kullanimi gibi hususlar yaninda,
kullanilan POS’larin teknolojik olanaklari, kapa&ri ve kesintisiz hizmet verilmesi
kriterlerine gore, taraflar arasinda yapilacak espaé hikumleri sakh kalmak kaydiyla, ayni
POS Uzerinde maksimum sayida tgeeri anlamasi yapan kurufuuygulamasinin ¢aimasini
sgslayacak bir yapi olgturulur.

Bankalar hakkinda uygulanmayacak huktamler

MADDE 28 — (Degisik:RG-31/12/2013-28868Y

(1) (Degisik:RG-6/7/2018-30470)Bankalar hakkinda bu Yénetmgh 5, 8, 9, 11, 12,
13, 14, 15, 16 nci maddeleri ile yedinci ve seldeifkrasi hari¢c 26 nci maddesineskin
hakumleri uygulanmaz.

Intibak

MADDE 28/A — (Ek:17/12/2010-27788]}Degisik: RG-8/10/2013-28789 Mikerrer§"

(1) Gegici 1 inci maddenin yuruge girdigi tarinten 6nce tahsis ediljblan kredi
kartlari igcin 1/1/2014 tarihinden itibaren 17 ncddenin Gg¢uncu fikrasinin (e) bendi ilgibei
fikrasinin (h) bendinde yer alan asgari 6deme argnl

a) Kredi karti limiti 15.000 Turk Lirasina kadaraal kredi kartlari hakkinda 1/1/2014
tarihinden 1/1/2015 tarihine kadar %27,

b) Kredi karti limiti 15.000 Turk Lirasindan 20.000rk Lirasina kadar olan kredi kartlari
hakkinda 1/1/2014 tarihinden 1/1/2015 tarihine k&d3d2,

olarak uygulanir. Bu sirelerin bitimini muteakig, aci maddenin tg¢tncu fikrasinin (e)
bendi ile beinci fikrasinin (h) bendi uygulanir.

GECICIi MADDE 1 — (Ek:RG-8/10/2013-28789 Miikerrer)

(1) Bu maddenin yururke girdigi tarihten 6nce tahsis edilgkredi kartlari igin 1/1/2014
tarihine kadar, bu Yonetmgln 28/A maddesi uygulanmaya devam olunur.

GECICIi MADDE 2 — (Ek:RG-27/9/2016-29840)

(1) Bu maddenin yayimi tarihi itibariyla kredi Karinin mevcut bor¢ bakiyeleri kart
hamilleri tarafindan talep edilmesi durumunda ezlafayetms iki ay ile sinirlh olmak tzere
taksitlendirilebilir. Her aya dien taksit tutari ilgili ayin asgari 6deme tutarehkdenir.

Yurarluk

MADDE 29 — (Degisik:RG-21/12/2008-27087)

(1) Bu Yonetmelgin;

a) 27/A maddesinin birinci fikrasi 1/1/2009, dordin beginci, altinci ve sekizinci
fikralar1 1/1/2010, tguncl ve yedinci fikralar /2211, ikinci fikrasi 1/1/2014 tarihinde,

b) Diger maddeleri 1/3/2007 tarihinden itibaren gecelrinak tzere yayimi tarihinde,
yarurlige girer.

Yurutme

MADDE 30 — (1) Bu Yonetmelik hakumlerini Bankacilik Dizenlernae Denetleme
Kurumu Bakani yuratar.



1) 1/8/2009 tarihli ve 27306 sayili Resmi Gazete’dgimlanan Yonetmelik gigikli i
Yonetmefin yayimi tarihinden itibaren bir yil sonra yuriige girer.

@) Bu deisiklik yayimindan 6 ay sonra yuriigé girer.

@) Bu fikranin ticuincii ctimlesi 1/1/2016 tarihindegedi hiikkiimleri yayimi tarihinde
yararlige girer.

) Bu derisiklik 1/1/2014 tarihinde yiiriirlge girer.

®)Bu deisiklik 1/2/2014 tarihinde yiiriirlge girer.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete'nin
Tarihi Sayisl
10/3/2007 26458
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Ydnetmeliklerin Yayimlandi g
Resmi Gazetelerin
Tarihi Sayisl

1. 21/12/2008 27087
2. 1/8/2009 27306
3. 17/12/2010 27788
4. 14/1/2011 27815
5. 19/10/2011 28089
6. 8/10/2013 28789 Mukerrer
7. 21/11/2013 28828
8. 31/12/2013 28868
9. 13/5/2014 28999
10. 22/10/2014 29153
11. 2/4/2015 29314
12. 25/11/2015 29543
13. 27/9/2016 29840
14. 6/7/2018 30470




Ek-1

KART KURULU SU KURUCULARINA, ORTAKLARINA/PAY
DEVRALACAKLARA ILiSKIN BEYANNAME

(TUZEL K iSILER)

TUZEL K iSININ

UNVANI

MERKEZ I VE KURULU S TARIHI

SERMAYESI
(Aciklamalr)

ADRESI

FAAL IYET KONUSU

SON BES YILA A iT BAZI BiLANCO BUYUKLUKLER 1 (YTL)

NET KARI
YILI (ZARARI) (1) OZKAYNAKLARI AKT iF TOPLAMI
ISTIRAKLER i (2)
FAALIYET PAY
SIRKET IN UNVANI TURU SERMAYESI TUTARI

OlNjojOl BRlWIN] -

SAHIP OLDUGU GAYRIMENKULLER (3)

YERI CiNSI

PAFTA

ADA

PARSEL | TAKY IDATLARI

AlWIN] -




ol Njojo

MENKUL KIYMETLER (AYRINTILI) (4) (5)

TAAHHUT ED ILEN SERMAYEN iN KAR SILANACA Gl KAYNAKLARIN
AYRINTILI DOKUMU

1

2

3

4

5

CALI STIGI BANKALAR 1 2 3 4
(6) (7)

[BANKA ADI

SUBE ADI

MEVDUAT (YTL)

VADEL

VADES$Z

KREDIT (YTL)

MKTARI

TEMNATI

TURU

VADES$

10

IBANKA ADI

SUBE ADI

MEVDUAT (YTL)

VADELU

VADES$Z

KREDI (YTL)

MKTARI

TEMNATI




TURU

VADES$
BANKALAR DI SINDA DIGER GERCEK VE TUZEL K iSILERE BORCLARI (8)
ALACA GIN
ALACAKLININ ADI S— . -
TURU MIKTARI VADES |

gl WMV -

FAAL IYET ALANINDA DAHA ONCE GERCEKLE STIRDIGI ONEML1ISLER

SIRKET IN VEYA SIRKET SERMAYESININ YUZE 10°'UNDAN FAZLASINA
SAHIP GERCEK VE TUZEL K iSILERIN SON BES YIL ICERISINDE YURT iCi
VEYA YURT DI SI BANKALARDAN KULLANDI GI KREDILERIN YASAL

TAK IBE UGRAYIP U GRAMADI GI:

SIRKET IN HALEN TARAF OLDU GU ONEML I HUKUK 1 iIHTILAFLAR
HAKKINDA AYRINTILI ACIKLAMA:




ACIKLAMALAR :

(1) Vergi kagilig ayrildiktan sonraki tutar yazilacaktir.

(2) Iistirak orani, §tirak edilensirketin sermayesinin %5 veya daha fazlasi ise doldaaktir.

(3) Sahip olunan tim gayrimenkuller, varsa id&igfari ile birlikte, bu kisma yazilacaktir.

(4)  Tahvil, bono, altin, gerli tas ve madenler, vs. varsa takyidatlari ile birlikie kisma
yazilacaktir.

(5) Istiraklere ait pay senetleri haric tutulacaktir.

(6) Ayni bankadan birden fazla turde kredi &alliyorsa ayri ayri gésterilecektir.

(7)  Ayni bankanin birden fazfabesi ile ¢cakilmakta ise ayri ayri gosterilecektir.

(8) Sirket sermayesinin %5 veya daha fazlasi miktarivatglar yazilacaktir.

Sigorta edilmg varliklarin sigorta bedelleri ayrica belirtilecekt

NOT: Formda ayrilan kisimlarin yeterli gelmemesi halieéddorm kullanilabilir.



Ek-2
KART KURULU SU KURUCULARINA, ORTAKLARINA/PAY
DEVRALACAKLARA ILiSKIN BEYANNAME
(GERCEK KISILER)

ADI-SOYADI
DOGUM YERI VE TARIHI
UYRUGU
ANA ADI Fotasraf
BABA ADI
IKAMETGAH ADRES 1
OGRENIM DURUMU
(Ayrintil)
HALEN CALI STIGI iSYERININ
UNVANI VE ADRES i
MESLE Gi VE GOREV UNVANI:
T.C.KIML iIK NUMARASI / VERG I KIML iK NUMARASI
DAHA ONCE CALI STIGI ISYERLERT
GIRIS-AYRILI S
ISYERININ UNVANI (1) TARIHI GOREV UNVANI
1
2
3
4
SON BES YILA A iT YILLIK GEL iR VERGILERI VE ODEDIiGIi GELIR VERGISI
(MILYAR TL)
YILI NET GELIR ODEDIGIi GELIR VERGISI

ORTAGI BULUNDU GU SIRKETLER (2)

FAALIYET PAY
SIRKET IN UNVANI TURU SERMAYESI TUTARI

AlWIN] -




SAHIP OLDUGU GAYRIMENKULLER (3)

YERI

CINSI

PAFTA

ADA

PARSEL

TAKY iDATLARI

OlNjOojOlBRlWIN] -

MENKUL KIYMETLER (AYRINTILI) (4) (5)

TAAHHUT ED ILEN SERMAYEN iN KAR SILANACA GI KAYNAKLARIN

AYRINTILI DOKUMU

1

2

3

4

5

SAHIiP OLDUGU DiGER VARLIKLAR

CALI STIGI
BANKALAR (6) (7)

BANKA ADI

SUBE ADI

MEVDUAT (YTL)

VADELU

VADES$Z

KREDI (YTL)

MKTARI

TEMNATI

TURU

VADES$

10

BANKA ADI




SUBE ADI | | | | |

MEVDUAT (YTL)

VADELU

VADES$Z

KREDI (YTL)

MKTARI

TEMNATI

TURU

VADES$

BANKALAR DI SINDA DIGER GERCEK VE TUZEL K ISILERE BORCLARI

ALACA GIN

ALACAKLININ ADI e - -
TURU MIKTARI VADES 1

(G20 BE~ OVR BT B o

DAHA ONCE TURK IYE'DE VEYA BA SKA BiR ULKEDE MAL i SEKTORDE
HANGI FAALIYETI GOSTERMEK AMACIYLA 1iziN ICiN BASVURUDA
BULUNDU GU, EGER BASVURU REDDEDILM iS VEYA ALINAN izZiN iPTAL
EDILM iS iISE NEDENLERI (8):

SON BES YIL iCERIiSINDE YURT iCi VEYA YURT DI S| BANKALARDAN
VEYA DiGER MAL i KURUMLARDAN KULLANDI Gl KRED iLER VEYA
BASKA FINANSMAN KAYNAKLARI DOLAYISIYLA YASAL TAK  iBE
UGRAMI S OLUP OLMADI Gl:

ORTAGI BULUNDU GU SIRKETLER iN SON BES YIL ICERISINDE YURT iCi
VEYA YURT DI S| BANKALARDAN VEYA D IGER MAL i KURUMLARDAN
KULLANDI Gl KRED ILER DOLAYISIYLA YASAL TAK iBE UGRAMI S OLUP
OLMADI GI:




HAKKINDA ACILMI S BIR KAMU DAVASININ BULUNUP BULUNMADI Gl;
VARSA DAVANIN KONUSU:

HAKKINDA KAMU DAVASI DI SINDA ACILMI S BIR DAVA BULUNUP
BULUNMADI GI; VARSA DAVANIN KONUSU:

HAKKINDA REFERANS VEREB ILECEK iKi KiSININ ADI-SOYADI, ADRES1
VE TELEFON NUMARALARI:

HALEN TARAF OLDU GU ONEML i iHTILAFLAR HAKKINDA AYRINTILI
ACIKLAMA:

ACIKLAMALAR

(1) Calgilan kurumun, gverenin ya dairketin adi ya da ticari unvani yazilacaktir.

(2) Istirak orani, tirak edilensirketin sermayesinin %5 veya daha fazlasi ise daldaaktir.

(3) Sahip olunan tim gayrimenkuller, varsa taktfat ile birlikte, bu kisma yazilacaktir.

(4) Tahvil, bono, altin, derli tas ve madenler, vs. varsa takyidatlari ile birlikie kisma
yazilacaktir.

(5) “Ortagl bulundgu sirketler” boliumiinde belirtilegirketlerin paylari hari¢ tutulacaktir.

(6) Ayni bankadan birden fazla ttrde kredi kullgorsa ayri ayri gosterilecektir.

(7) Ayni bankanin birden faziabesi ile cakilmakta ise ayri ayri gosterilecektir.




(8) Banka, sigorta, finansal kiralama, faktorigigketleri, yetkili miessese ve Sermaye
Piyasasi Kanununa gore faaliyet gosteren kurunidayazilacaktir.

Sigorta edilmg varliklarin sigorta bedelleri ayrica belirtilecekt

NOT: Formda ayrilan kisimlarin yeterli gelmemesi halieddorm kullanilabilir.



Ek-3

TAAHHUTNAME

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURUMUNA

Tasfiyeye tabi tutulan bankalar, bankerler, sigaitketleri ve para ve sermaye
piyasalarinda faaliyet gosteren kurumlar ile TadaMevduati Sigorta Fonuna devredilen
bankalarda devirden 6nce@adan veya dolayl olarak % 10 veya daha fazlaotanda pay
sahibi olmadiimi beyan ve taahhit ederim.



Ek-4

TAAHHUTNAME

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURUMUNA

................ Kurulguna faaliyet izni alma/paylarini devralma talebid@belirtilen
kurulus sermayesinin/ai bedelinin sanayi, ticaret ve hizmetler sektorigeki kendi
faaliyetlerimizden kaynaklangini beyan ve her tlrli muvazaadan ari olarak nakelern ve
tevdi edilecgini taahh(t ederiz.



