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CUMARTESI

YONETMEL IK

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumundan:

BANKALARIN DESTEK H IZMET I ALMALARINA ILiSKIN YONETMEL iK

BIiRINCI BOLUM
Amagc ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amagc ve kapsam
MADDE 1 — (1) Bu Yonetmefiin amaci, bankalarca destek hizmeti alimingiii usul
ve esaslari dizenlemektir.

(2) Asagida belirtilen hizmetler, bankalarcasdndan temin edilmeleri halinde bu
Yonetmelgin kapsami dandadir:

a) Yemek, ulaam ve temizlik gibi konularda alinan hizmetler [dankalarin malkiyetine
veya kullanma hakkina sahip ofgluher ttrli teknik ekipman ve demiga temini, bakim ve
onarimi ile gitim hizmetleri,

b) Avukatlik hizmetleri ile hukuk dagmanligi, dangsmanlik ve reklam faaliyetleri,

c) Baskasirket buinyesinde istihdam edilmekle birlikte ban&agtcici veya surekli olarak,
(a) bendinde sayilaglerde calgtirilacak personele yonelik hizmet alimlari.

Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik 19/10/2005 tarihli ve 5411 gagankacilik Kanununun
35, 36 ve 93 Uncu maddelerine dayanilarak hazingnmm

Tanimlar
MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Arsiv: Bilgi ve belgelerin matbu ya da elektronik ortda saklanmasini,

b) Banka: Kanunun 3 Uncli maddesinde tanimlananabamk

c) Denetim komitesi: Kanunun 24 Uncli maddesi uyarimlgturulacak denetim
komitesini,

¢) Destek hizmeti kurukw: Kanunun 3 tncl maddesinde tanimlanan desteketiizm
kurulusunu,

d) Kanun: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bank&dfanununu,

e) Kredi: Kanunun 48 inci maddesi uyarinca kregilaa islemleri,

f) Kurul: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kuruwun

g) Kurum: Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumun

&) Nitelikli pay: Kanunun 3 Gincli maddesinde taninalamitelikli pays,

h) Pazarlama: Reklam hari¢, gtérilere sunulan Grin ve hizmetlerle ilgili talep
yaratmaya, toplamaya ve toplanan talepleri ban&alermeye yonelik hizmetleri,

1) Veri girisiz Banka evrakinin taranarak dijital ortama aktaa$l, mevcut veya
potansiyel migterilere ait bilgilerin gir§i veya bunlardaki daésikliklerin glncellenmesi
islemlerini

ifade eder.



IKINCi BOLUM
Destek Hizmeti Alinmasi

Destek hizmetine ilgkin sinirlamalar
MADDE 4 - (1) Bankalaringagida belirtilen faaliyetleri destek hizmeti kurglarindan
sglanamaz:

a) Minhasiran banka yonetim kurulu ve bankanimstgsleri ile ilgili birimlerince icra
edilmesi gereken faaliyetler,

b) Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi vega da Kanunun uygulamasinda kredi
olarak sayllansiemlerde méterilerin kredi taleplerinin kredibilite, teminakredi kaul ve
turleri, tutarr vb. acisindan gerlendirilmesi, kredi tekliflerinin hazirlanmasietkili komite
veya birimlere sunulmasi ve krediyeskiin kararin verilmesi,

¢) Bankalaringlemlerinin muhasebej@rilmesi ve finansal raporlarinin diizenlenmesi,

¢) Mevduat veya katilim fonu kabull ile mevduat adwatilm fonu kabuliine yénelik
pazarlama faaliyetleri,

d) Istihbari nitelikte bilgilerin toplanmasi hari¢ olkdizere, tahsis edilen kredilerin
kullandinimasindan tasfiyesine kadar gecen sirektandirma keullari ile banka ve
mevzuat kansindaki durumunun izlenmesine ve gt@iilerin kredi dgerliliklerindeki olasi
degisikliklerin tespit edilmesine yonelik c¢camalarin yapilmasi suretiyle kredi riskinin
izlenmesi ve dgerlendirilmesi,

e) Kiralik kasa ve emanete alngemleri ile saklama hizmetleri.

(2) Alinacak destek hizmeti, bankalarin yasal yukilaklerini yerine getirmelerini, ilgili
duzenlemelere uymalarini ve etkin bicimde denetkermi engelleyici nitelikte olamaz.
Destek hizmetine konu edilen bir faaliyet konusynigédi mevzuatta banka i¢in yakumlalukler
getirilmesi halinde, bu ydkumldluklerin  destek higtn kurulisu tarafindan yerine
getiriimesinin sglanac&inin taraflar arasinda imzalanacak sgizle ile taahhit edilmesi
zorunludur. Bu durum, ilgili bankanin sorumlglinu ortadan kaldirmaz.

(3) Kanunun 42 nci maddesi hikmu dikkate alinmaldkgda agiv hizmeti, mulkiyeti ya
da kullanimi bankaya ait bir ortamdgssaabilir. Arsiv konusunda, destek hizmeti kurglu
nezdinde belirli mustakil bir b6lumun kiralanmasretiyle destek hizmeti alinmasi, s6z konusu
mustakil boélime sadece bankalarin kendi persorelafindan veya kendi personeli
go6zetiminde esim salanmasi halinde mumkundur. v hizmeti alimina ilskin olarak ilgili
diger mevzuat hukimlerinde yer alan usul ve esaskudsa

(4) (Degisik:RG-4/3/2017-29997)Bankalarca daridan temin edilen guvenlik ve her
tarlt nakit, kiymetli evrak ile kiymetli maden verweri kiymetli mallarin guvenlikkekilde
toplanmasi, sayllmasi, giéilmasi ve teslimini iceren hizmetler ile bunlagerektginde gecici
bir sure ile muhafaza edilmesi hizmetleri, otomatg#zne makinesi gibi makinelerin aciimasi,
kapatilmasi ve tekrar hizmete sokulmasi, kapall imihpara cantalarinin teslim veya
tesellumi gibi destek hizmetleri ancak 10/6/200dhliave 5188 sayili Ozel Givenlik
Hizmetlerine Dair Kanun kapsamindajirketler tarafindan sganabilir. Kiymetli evrakin
toplanmasi, sayillmasi, giilmasi ve teslimini iceren hizmetler 5188 sayHKianun
kapsamindakgirketlerin yani sira 9/5/2013 tarihli ve 6475 sajabsta Hizmetleri Kanunu ve
ilgili mevzuat uyarinca Bilgi Teknolojileri vBetisim Kurumu tarafindan yetkilendirilen hizmet
salayicilan tarafindan da ilgili mevzuat huktmlerimggun olarak sdanabilir.



(5) Bankalarca, hatirlatma aramalari, teknik destekyardim masasi, gecikgnborg
bildirimleri, musteriye hesap bilgilerinin verilmesi, rmgiérilerin  kisisel bilgilerinin
guncellenmesi hizmetleri ile kredi karti iptali,datiimasi, aktivasyonu, limit agtya da aza
ile bankacilik faaliyetlerine gkin misteri taleplerinin bankaya aktariimasi hususlarigagu
merkezi hizmeti alinabilir.

(6) (Degisik:RG-29/1/2013-28543 Baska sirket bunyesinde istihdam edilen personel, 1
inci maddenin ikinci fikrasinin (a) bendinde sayiiglerde, ¢c&r merkezi, mteri ziyareti
seklinde yapilanlar dahil pazarlama, veri girdosyalama, aiv, yonetici asistangi, bankanin
idari islerinin takibi, bilgi sistemleri gibi hizmet alaniada, bankada gecici veya surekli olarak
calistirilabilir. Bu kapsamdaki personele verilecek esisé egim, veriye ergim veya veriyi
gorme yetkisigin gerektirdgi bilgiyi kapsayacak sekilde sinirlandiriimalidir.

(7)(Degisik:RG-29/1/2013-28543) (Degisik:RG-4/3/2017-29997) Baska sirket
blinyesinde istihdam edilmekle birlikte bankada gegeya surekli olarak ¢cglan personel
aracilglyla yapilanlar hari¢ olmak tizere, destek hizmetukuslarindan sglanacak pazarlama
faaliyeti mevduat veya katiim fonu kabull harigelysel nitelikli Grin ve hizmetlerin,
23/10/2015 tarihli ve 29511 sayilli Resmi Gazetelggyimlanan Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olclulmesine ve Deerlendiriimesineiliskin Yonetmelgin 6 nci maddesinin
birinci fikrasinin (g) bendinde belirtilen perakemalacaklar sinifina giren trtin ve hizmetlerin,
her tarli gayrimenkul ve vasita alim satimina yid@tin ve hizmetlerin ve kredi kartlarinin
pazarlanmasi ile sinirhdir. Bankalarca mevduat avegatiim fonu kabuli  dindaki
faaliyetlerinden herhangi birinin pazarlanmasi kumda destek hizmeti alinmasi durumunda,
pazarlama faaliyetleri minhasiran ikinci el ggapan yerler hari¢ olmak Gizere oto bayilerinde,
emlak ofislerinde, ga1 merkezleri kullanilarakgube icerisinde hizmet sunularak veya internet,
televizyon, telefon, elektronik hizmet birimleri vaevzuat ile izin verilen ger daitim
kanallar1 yoluyla gercekdgrilebilir. Pazarlama hizmeti alimina gkin olarak ilgili diger
mevzuatta yer alan usul ve esaslar saklidir.

(8) Bilgi sistemleri, bankacilik faaliyetlerini de&leyen bir ara¢ olarak gerlendiriimek
suretiyle, bankacilik mevzuatinin gerekt#idi bankacilik faaliyet ve yuktmlulikleri
bakimindan yonetim, icerik tasarimi, sém, kontrol, denetim, gtincelleme, bilgi/rapor alma
gibi fonksiyonlarda karar alma gicunin ve sorungulu bankada olmasyartiyla destek
hizmeti alimina konu edilebilir.

(9) Kurul, gerekiginde bankalarin destek hizmeti alabilecekleri kanubelirlemeye
veya banka ya da banka gruplarn itibariyla desieléti alinabilecek konulari sinirlamaya,
yasaklamaya ya da sorumluluk sigortasi yaptiriimarunlu tutmaya veya destek hizmetinin
niteligine gére bu hizmetlerin alinmasini izinsktuna bglamaya yetkilidir.

Onkosullar
MADDE 5 — (1) Destek hizmeti alacak bankalarin;

a) Faaliyet konulari itibariyla ihtiya¢ duyduklaestek hizmetlerinin hangileri olguna,

b) Destek hizmetlerine geciesamasinda gerekli dogiim, i¢c dizenleme, altyap! ve
egitim calismalarina,

c) Destek hizmetlerine #kin denetim, 6lcme ve d@erlendirme, raporlama ve guvenlik
konularinda sorumluluklarin koordinasyonuna,

¢) Destek hizmetleri alimindan ghabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir sueet
kesintiye @gramasi veya aksamasi durumunda uygulamaya konulbicagylem planiyla
birlikte bu risklerin yénetilmesine ve alinan déskezmetinin ikame edilebilirine,



d) Destek hizmeti alinan konularin, ilgili olgw faaliyet ve sireclere gkin bankaca
yapilacak i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetiraafiyetlerinin yuratilmesine etkisine

iliskin bir risk yonetimi programi okiurmalari ve bu programi yilda bir defa yonetim
kuruluna sunmalari zorunludur.

(2) Bankalar destek hizmeti almadan 6nce, alacakiestek hizmetinden gabilecek
riskler ile bunlarin yonetilmesine, beklenen fayda maliyetin dgerlendirilmesine ikkin,
gerektginde Kuruma ibraz edilmek Uzere, yazili bir riskabi raporu hazirlar. Bankalarin
destek hizmeti kuruklanyla so6zlgme imzalamadan oOnce ilgili kurglblnyesinde, destek
hizmetini istenilen kalitede gercekteebilecek dizeyde teknik donanim ve altyapi, rgétk,
tecrube, bilgi birikimi ve insan kaygabulunup bulunmagi ile hizmet alinacak kuruun 6
ncli maddede belirtilegartlari tg1yip tasimadgl hususlarini da dikkate alacgdkilde inceleme
ve degerlendirme ¢cabmasi yapmalari zorunludur. Bu gaha sonucunda, geregitnde Kuruma
ibraz edilmek Uzere, teknik yeterlilik raporu dibssmr.

(3) Risk yonetim programi ile risk analizi ve teknyeterlilik raporlarinin uygun bir
sekilde hazirlanmasi banka yonetim kurulunun sorlmilindadir.

(4) Ikinci fikra uyarinca diizenlenecek risk analizieferik yeterlilik raporlari ile denetim
komitesinin konuya ikkin gorGstiniin dgerlendirilmesi neticesinde, yeterli gorilecek dieste
hizmeti kurulgu ile destek hizmeti sozlmesi imzalanir.

(5) Alinan destek hizmetlerinin alt yukleniciye dewalt yuklenici kurulglarin 6 nci
maddede belirtilen niteliklere sahip olmasi ve kmmk izin vermesi halinde mumkundur.
Alinan destek hizmetlerinin, alt yiklenici kurgltarafindan, bir bga sirkete devredilmesi
halinde de aynsartlar aranir. Hizmetin devrinden 6nce, alt yikbeye iliskin risk analizi
raporu ile teknik yeterlilik raporunun hazirlanmgsrekmektedir.

(6) Destek hizmeti kurullarinin veya alt yiklenici kurullarin yurt dsinda kurulu
olmalari veya faaliyetlerini yurt g sube veya ortakliklari Uzerinden gercekieneleri
durumunda, bu kurullarin faaliyet gosterdikleri tlke dizenlemeleri uggulamalarinda,
Kurumun ihtiya¢c duydgu bilgi ve belgeleri zamaninda, eksiksiz vezdoedinmesine ve bu
kuruluslardan alinan hizmetle ilgili denetim yapmasingkih herhangi bir engel bulunmamasi
zorunludur. Bankalar destek hizmetini yufidda faaliyet gosteren bir kurghan sglamalari
durumunda, ulke riskini dikkate almak ve hizmetanthangi bir surette kesintiygramasi veya
aksamasi durumundg@devamlilgini ve gerekirse bu hizmetin yurt icinden veya yligtndan
alinmasini sglayacak eylem planlarini hazir bulundurmak zorumdad

(7) Destek hizmeti alinmasi, bankalarin tim hesapayitlari ile her turlislemlerine
iliskin bilgilerin kendi bunyelerinde tutulmasi ve sakinasi yukimlUlgini ortadan
kaldirmaz. Hizmetin verilmesi sirasinda @aak tim hesap, kayit vgdamlere ait her tirli
bilgi ve belge ile bu bilgilerin tutuldiu elektronik, manyetik ve benzeri her turli ortamin
mulkiyeti, yazilima ilgkin fikri milkiyet haklari sakli olmak Uzere banleagittir.

(8) Destek hizmeti dahil her turli hizmet alimlaanbankalar tarafindan, banka ve
musteri sirrinin guvenginin sgzlanmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi zorunludBilgi
paylagimi veya hizmet alinan kurwun bilgiye ergiminin s6z konusu oldiu durumlarda
verilecek sisteme aiim, veriye ersim veya veriyi gorme yetkisisin gerektirdgi bilgiyi
kapsayacakekilde sinirlandirilir. Veri gliverginin sglanmasi igin alinan hizmetin nitgine
gore, miteri isimlerinin ve o©onemli nitelikteki ¢er Kkisisel bilgilerin kodlanmasi,



maskelenmesgifrelenmesi, sisteme g yetkisi verilmeksizin veri giginin sistem harici bir
yerde yapilmasi ve bu verilerin daha sonra bameditelan kendi sistemine aktarilmasi, veriye
erisimin kisitlanmasi, veriye aimin isin gerektirdgi en az seviyede gercekteilmesi, destek
hizmeti kurulyu nezdinde mgieri verisi saklanmasinin engellenmesi veya benbkagka
yontemler kullanilir. Destek hizmetigayan kurulglarca bankaya ve ngterilerine ait sirlarin
korunmasina yonelik gerekli tedbirlerin alinmasiggiamak destek hizmeti alan ilgili bankanin
sorumluligundadir.

Destek hizmeti kuruluslarinda aranacak sartlar
MADDE 6 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda bankalara destedméti verecek
kuruluslarin;

a) Sermayairketi seklinde kurulmy, ortaklik yapilarinigeffaf ve acik olmasi,

b) Destek hizmetini gercekldirebilecek yonetim yapisina, yeterli sayl ve riltiel
personele, gerekli teknik donanima, belge ve kdy#enine, ¢ devamlilgl planina sahip
olmalari; sozlgme konusu hizmeti kendi binyesinde verecek isesi @évenlik risklerine,
yangin ve dgal afetler gibi acil durumlara kgrgerekli dnlemleri alngiolmalari ve byartlarin
sglandiginin banka tarafindan yerinde tespit edglimimasi,

¢) Hizmet verdikleri bankalarca talep edilmesi yaklrulca gerekli gortlmesi halinde,
verdikleri hizmetlerden dgabilecek zararlari kalamak amaciyla sorumluluk sigortasi
yaptiracaklarini taahhtt etmeleri,

¢) Yurt dsinda ya da Turkiye'deki yetkili otoritelerce faadtye bulunduklari alanla ilgili
yetkilerinin iptal edilmemi veya kisitlanmangiolmasi,

d) Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin f@ndi kapsaminda bulunmamalari,

e) Nitelikli pay sahiplerinin, yonetim kurulu gean ve tyeleri ilgirketi temsil ile yetkili
yoneticilerinin

1) Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin, (@), (c) ve (d) bentlerinde belirtilen
nitelikleri haiz olmalari,

2) Isin gerektirdgi mali gl ve itibara sahip bulunmalari,

3) Yurt dsinda ya da Turkiye'deki yetkili otoritelerce bulwgg alanla ilgili yetkileri
iptal edilmi veya kisitlanny destek hizmeti kurullarinda ortak, yonetim kurulu kleant,
Uyesi veya denetci ya da yonetici olmamalari veysan olarak yetki iptaline veya kisitlamaya
neden olansiemlerde sorumluluklarinin tespit edilmenaimasi

zorunludur.

(2) (EK:RG-4/3/2017-29997)Bankalara, pazarlama, bilgi, belge toplanmasilesie
imzalatilmasi ve bankaya iletiimesi hizmetlerininan kurulglar agisindan bu maddenin
birinci fikrasinin (a) bendindekart aranmaz.

Sozlgmenin unsurlari

MADDE 7 - (1) Bankalar ile destek hizmetleri kurgllri arasinda imzalanacak
sOzlemelerde;

a) Destek hizmetinin konusu, kapsami ve suresiaalhizmet kauligi 6denecek ucret
ile taraflarin sorumluluklar gibi hususlarin acemnlagilir ve tereddite mahal vermeyecek
sekilde ifade edilmesi,

b) Destek hizmeti kuruklarinin gerceklgirdigi faaliyetlere ilgkin olarak Kurumun
denetimine tabi oldtu ve Kurumca talep edilen her tir bilgi ve belgegmaninda ve dou
olarak vermekle ve bunlaragkin her tirlu elektronik, manyetik ve benzeri ortardaki
kayitlari ve bu kayitlara efm ve kayitlari okunabilir hale getirmek icin geliekim sistem ve
sifreleri incelemeye hazir bulundurmak geetmekle yukimli oldgu hususlarinin belirtiimesi,



c) Bankanin i¢ sistemler birimleri ile gansiz ds denetgisinin, destek hizmeti alinan
konuyla ilgili olarak hizmet veren kurujtan her turlt bilgi ve belgeyi talep etme yetkiaini
bulundiguna iliskin hususlarin belirtiimesi,

¢) Destek hizmeti kurukw tarafindan sganan hizmet dolayisiylagéenilen bankalara ve
musterilerine ait bilgiler ile belgelerin, yapilan aginada belirtilen amaclar gdnda
kullanilmasinin ve tclncu giere aciklanmasinin Kanunun 73 Gnct maddesi ugaryasak
oldugu, destek hizmeti kurusunun s6z konusu bilgi ve belgelerin korunmasindaldedzeni
gostermekle yukumli bulungu ve bunlara aykirilik halinde banka tarafindarestaenin tek
tarafli olarak feshedilegeve sorumlular hakkinda banka ya da Kurum taraim@umhuriyet
Savcilgina yazili bgvuruda bulunulaga hususlarinin belirtiimesi,

d) Destek hizmeti kurukw tarafindan gganan hizmet dolayisiylagéenilen bankalara
ve migterilerine ait bilgi ve belgelerin glveginin sgzslanmasinin zorunlu oldg hususunun
belirtiimesi,

e) Destek hizmeti kurufwna belirli hallerde s6zjeneyi suresinden 6nce sona erdirme
hakkinin tanind durumlar ile banka tarafindan sagteenin feshedilmesi hallerinde alinan
hizmetin baka bir destek hizmeti kurugu veya bizzat banka tarafindarglsammasina imkan
verecek bir middetle destek hizmeti kuguluarafindan sganmasina devam olunmasina
ili skin hikiim konulmasi,

f) Destek hizmeti kurulglari tarafindan gdanan hizmetlerin tamamen veya kismen alt
yuklenici kurulglara devrinin mimkin kilinmasi halinde (a), (b), (¢), (d) ve (e) bentlerinde
belirtilen hususlara alt yuklenici kurglarla yapilacak soz¢enelerde de yer verilegain
destek hizmeti kurukw tarafindan taahhit edilmesi,

g) Destek hizmeti konusu ile sinirh olmak Uzerakeilik faaliyet ve sireclerinegkin
olarak gerekmesi halinde bankanin destek hizgigkteti nezdinde denetim yapabilmesine
imkan taniyacak hikim konulmasi,

§) Banka yonetim kurulunun 9 uncu maddenin ikinkrdsl uyarinca hazirlanan rapor
tzerinde yapaga deserlendirme neticesinde, denetimi engelleyici veysk rdgzurucu
hususlarin vargina kanaat getirmesi ya da Kurulca destek hiznhgimeasinin sinirlanmasi ve
yasaklanmasi halinde soghee silresi sona ermeden destek hizmeti kgunldan hizmet
aliminin sona erdiriimesini karagterarak stzlgmeyi feshedebilmesine imkan taniyacak
hikim konulmasi

zorunludur.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler

Bildirim yakumlult gu
MADDE 8 — (1) Destek hizmeti alimlari ve destek hizmeinah kurulglar, bankalar
tarafindan yillik olarak ve muteakip yilin Giglingii sonuna kadar Kuruma raporlanir.

Destek hizmeti kuruluslarinin denetimi

MADDE 9 - (1) Kurum, destek hizmeti kurglarindan Kanun ve bu Ydnetmelik
hakumleri ile ilgili gorecgi butin bilgileri gizli dahi olsa istemeye, tum tif kayit ve
belgelerini incelemeye yetkili olup, destek hizmairuluslari da istenilen bilgileri vermekle,
sistem, sureg, defter, kayit ve belgeleri inceleenégzir bulundurmakla, tim bilgslem
sistemini denetim amagclarina uygun olarak Kurumueringle denetim yapan meslek
personeline agmakla, verilerin guventi saglamakla ve muhafaza etmek zorunda olduklari
her turlt defter, belge ve karneler ile vermek nolaibulunduklari bilgilere gkin elektronik,
manyetik ve benzeri ortamlardaki kayitlarini veKkayitlara egim veya kayitlari okunabilir



hale getirmek icin gerekli tim sistem yérelerini inceleme icin ibraz etmek veletmekle
yukamludur.

(2) (Degisik:RG-29/1/2013-28543) Denetim komitesi, destek hizmeti alinmasinda
bankanin i¢ sistemlerinin etkin ve yeterli Bekilde kletiimesini veya i¢ kontrol ya da i¢
denetim faaliyetlerinin yuratilmesini engelleyica yla risk dgurucu herhangi bir hususun
olusup olismadg! ve destek hizmeti kurgunun nitelikli pay sahiplerinin vgrketi temsil ile
yetkili yoneticilerinin 6 nci maddede belirlenegartlari idame ettirip ettirmedikleri
hususlarinda, en az yilda bir banka yonetim kurlsuinmak tzere bir derlendirme raporu
hazirlar.

(3) Bankaca talep edilmesi ya da Kurulca bankad&enilmesi halinde ilgili destek
hizmeti kurulgunca sorumluluk sigortasi yaptirilir.

Yurarlukten kaldirilan yonetmelik

MADDE 10 — (1) 1/11/2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gezle yayimlanan
Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu HizmeWerecek Kurulglarin
Yetkilendiriimesinelliskin Yonetmelik yurtrlukten kaldiriingtir.

Intibak siresi

GECICI MADDE 1 — (1) Bu Yénetmelik kapsamindaki konularda destizkneti alan
bankalar ile destek hizmeti kurglari imzaladiklari sdzkemeleri ve durumlarini bu
Yonetmelgin yayimi tarihinden en geg 1 yil icerisinde bu ¥tmelik hukimlerine uygun hale
getirmek zorundadir.

Yurdrlak
MADDE 11 — (1) Bu Y6netmelik yayimi tarihinde yurugé girer.

Yurutme
MADDE 12 — (1) Bu Yonetmelik hikumlerini Bankacilik Dizemle ve Denetleme
Kurumu Bakani yuratar.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete'nin
Tarihi Sayisi
5/11/2011 28106
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Ydnetmeliklerin Yayimlandi g
Resmi Gazetelerin
Tarihi Sayis|
29/1/2013 28543
2. 4/3/2017 29997
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